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قانون بازار اوراق بهادار، گزارش فعالیت و عملکرد  45و ماده  1347حیه قانون تجارت مصوب اسفند ماه لااص 232در اجرای مفاد ماده 

گزارش که درباره عملیات و مندرج در این  لاعاتخدمتتان تقدیم می شود. به نظر اینجانبان اط 30/12/1399سال مالی منتهی به 

وضعیت عمومی شرکت است، با تاکید بر ارائه منصفانه نتایج عملکرد هیات مدیره و در جهت حفظ منافع شرکت و انطباق با مقررات 

ر موقعیت ها در آینده تا حدی که دهماهنگ با واقعیت بوده و اثرات آن لاعاتقانونی و اساسنامه شرکت تهیه و ارائه گردیده است. این اط

فعلی می توان پیش بینی نمود به نحو درست و کافی در این گزارش ارائه شده است و هیچ موضوعی که عدم آگاهی از آن موجب 

 .به تایید هیات مدیره شرکت رسیده است ..……این گزارش در تاریخ  .گمراهی شود از گزارش حذف نشده است

 امضا سمت اعضا هیات مدیره

  س هیات مدیرهرئی فرشاد محمدپور

  نایب رئیس هیات مدیره سیروس سلیمی پور 

  دبیر و عضو هیات مدیره محمد احمدی  

  عضو هیات مدیره علی آزاد

  عضو هیات مدیره علیرضا حجتی 

  عضو هیات مدیره هادی جوهری 

  عضو هیات مدیرهمدیرعامل و   محمد حیدری 

 

 

 

 

 

 

سهام صاحبان الانهس عادی عمومی مجمع  
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، کارنامه این سال را به همراه صورت های مالی به 1399توانستیم پس از  یک سال فعالیت در سال  کهخدا وند متعال را سپاسگزاریم 

 سهامداران محترم تقدیم نماییم.شما 

صنعت بیمه بزرگ اجتماعی، اقتصادی و سیاسی با چالش پاندمی کرونا مواجه بوده است. چالش های  جهان علاوه بر در سال گذشته

کارکنان دلسوز، نمایندگان متعهد و یاری  تلاش ،اما با یاری خداوند متعال  متاثر بوده استشرایط  این ایع ازچون سایر صننیز هم

 هیات مدیره شرکت بیمه کارآفرین توانسته کارنامه موفقیت آمیزی را ارائه نماید.شما سهامداران 

ی نیل به اهداف و ماموریت های شرکت و تامین منافع کلیه رعایت کلیه ضوابط و قوانین و مقررات در راستا باشرکت بیمه کارآفرین 

  در حرکت است. رشد و بالندگی شرکت  راستایدر  با تلاش مستمرنفعان شرکت ذی

 

 هیات مدیره شرکت بیمه کارآفرین

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پیام هیات مدیره
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 تاریخچه:
 

در چارچوب قانون تاسیس  411111176498 و کد اقتصادی 10102425969شرکت بیمه کارآفرین ) سهامی عام( با شناسه ملی 

به ثبت رسیده است و با اخذ مجوز از بیمه  200845ه شماره ب 28/12/1381 غیر دولتی و قانون تجارت در تاریخ  موسسات بیمه

فعالیت خود را در سطح کشور به عنوان نخستین شرکت  28/02/1382 در تاریخ  5191تحت شماره  مرکزی جمهوری اسلامی ایران،

بیمه کارآفرین در انواع بیمه های زندگی و غیر زندگی به فعالیت مستقیم بیمه گری می پردازد  صوصی آغاز کرده است. شرکتبیمه خ

 .قانونی در چارچوب ضوابط مصوب شورای عالی بیمه، سرمایه گذاری می نماید و از محل سرمایه، ذخائر و اندوخته های فنی و

 چشم انداز
 رین شرکت های بیمه کشور باشیمما می خواهیم در زمره برت

 ماموریت

 ارائه خدمات با کیفییت بیمه ای به آحاد مردم در سراسر کشور -

 ارائه طرح های جدید بیمه ای بر اساس شناخت نیاز های متنوع بخش های مختلف جامعه -

 رعایت کلیه حقوق ذینفعان -

 اهداف

 شناخت تقاضا و نیاز های پنهان بیمه ای بخش های مختلف جامعه -

 ارائه محصولات مناسب  برای بخش -

 ارتقا دانش فنی نیروی انسانی و شبکه فروش -

 بهینه سازی شبکه فروش -

 ارتقا سطح وفاداری مشتریان -

 ایفای نقش موثر در توسعه پایدار کشور -

 ارتقا کمی و کیفی پرتفوی -

 افزایش سودآوری -

 معرفی شرکت بیمه کارآفرین



                                                                             گزارش فعالیت هیئت مدیرهرکت بیمه کارآفرین )سهامی عام( ش

                                                                                                                   30/12/1399سال مالی منتهی به  
 

6 
 

 

 
 

 شرکت بیمه کارآفرین ) سهامی عام (

 30/12/1399صورت وضعیت مالی تاریخ 

 

 

 

 

 

1399اسفند  30ترازنامه تاریخ   
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 شرکت بیمه کارآفرین )سهامی عام(

 30/12/1399صورت سود و زیان سال منتهی به 

 

 

1399اسفند  30صورت سود و زیان منتهی به   
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 شرکت بیمه کارآفرین )سهامی عام(

 30/12/1399صورت جریانهای نقدی 

 

 

 

 

 

 

 

1399اسفند  30صورت جریان وجوه نقد منتهی به   
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 شرکت بیمه کارآفرین )سهامی عام(

 صورت تغییرات در حقوق مالکانه

 30/12/1399تاریخ 

 
 

 

 

 

 

 

1399اسفند  30صورت حقوق مالکانه منتهی به   
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درصد متعلق به اشخاص حقیقی  70درصد از سهام شرکت متعلق به اشخاص حقوقی و بالغ بر  30، کمتر از 1399ن سال مالی در پایا

بیان شده  1در جدول شماره از کل سهام شرکت را به خود اختصاص داده اند،  %1بوده است. اطلاعات سهامدارانی که سهمی بالغ بر 

 است.

 1399ترکیب سهامداران عمده در پایان سال -1جدول 

 درصد از کل تعداد سهم سهامداران

 20.00 1.900.560.315 بانک کارآفرین

 6.65 632.001.532 شرکت سرمایه گذاری بانک کارآفرین

 2.00 190.079.962 یساختمان یشرکت ها نیشرکت تضم

 1.23 116.491.679 پارسشرکت مهندسی و ساختمانی جهان

 70.13 6.664.866.512 ایرس

 100 9،504،000،000 جمع

 

 

 1399در سال در سازمان بورس و اوراق بهادار ثبت شده است.  26/10/1391از تاریخ  "وآفری "سهام شرکت بیمه کارآفرین با نماد 

دول ذیل خلاصه ای از اطلاعات بوده است . ج 3366تا  5360روز نماد وآفری معامله شده است که دامنه تغییرات آن بین  196تعداد 

 نشان می دهد. 1399تا  1397مربوط به این سهام را از سال 

 ارقام میلیارد ریال(اطلاعات بورس اوراق بهادار) -2جدول 

 سال
تعداد سهام 

 معامله شده

ارزش سهام 

معامله شده 

)میلیون 

 ریال(

تعداد 

روزهایی که 

نماد معامله 

 شده

 قیمت سهم ش بازارارز

رشد قیمت 

نسبت به 

 سال قبل 

 سرمایه

1397 112،212،939 114،497 163 1،435 820 -8%  1750 

1398 443،478،101 1،130،011 217 9،380 5360 554%  1750 

1399 498،440،413 6،646،122 196 31،990 **18278  241%  1750 

 ترکیب سهامداران عمده شرکت 

ر بورس اوراق بهادار سهم شرکت د  
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میلیارد ریال تغییر یافت که با توجه به  9504لیارد ریال به مبلغ می1750سرمایه شرکت از مبلغ  1399در اواخر اسفند سال **

 ریال رقیق گردید.  3366ریال به  18287افزایش تعداد سهام قیمت هر سهم از 

رشد بسیار خوبی را طی کرده و با وجود نزولی بودن بازار سرمایه  99و  98روند قیمت سهم حاکی از این مهم است که در طی سال 

 درصد رشد را تجربه کرده است .  241قیمت سهم  99سال در 

 

 
 

 سرمایه شرکت بر اساس  اطلاعات مندرج در جدول ذیل تغییر داشته است: 1399تا پایان سال  1382از سال 

 روند تغییرسرمایه )ارقام میلیون ریال(-3جدول 

مبلغ افزایش  سال

 سرمایه

درصد  مجموع سرمایه

 تغییرات

 محل افزایش سرمایه

 آورده نقدی 0 70،000 70،000 1382

 آورده نقدی 100 140،000 70،000 1384

 آورده نقدی از محل مطالبات سهامداران 43 200،000 60،000 1386

 سود انباشته 23 245،000 45،000 1387

 سود انباشته 14 280،000 35،000 1388

 نباشتهسود ا 21 340،000 60،000 1389

 سود انباشته 18 400،000 60،000 1390

 سود انباشته و تجدید ارزیابی 200 1،200،000 800،000 1392

 سود انباشته و آورده نقدی از محل مطالبات سهامداران 25 1،500،000 300،000 1394

 سود انباشته 17 1،750،000 250،000 1395

 ها ییدارا یبایارز دیتجد 443 9،504،000 7،754،000 1399

 

 

 

 

 

 روند تغییرات سرمایه شرکت 
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 روند تغییرات سرمایه -1نمودار 

 

 
 

 در جدول ذیل بیان شده است: 1398و مقایسه آن با اطلاعات سال  1399اطلاعات کلیدی صورت سود و زیان در سال 

 ال(اطلاعات کلیدی صورت سود و زیان )ارقام میلیون ری -4جدول 

 )درصد( تغییرات 1398سال  1399سال  شرح

 34/39 12،241،236 17،057،326 خالص حق بیمه

 10/4 6،487،490 6،753،531 خسارت پرداختی

 69/51 1،180،442 1،790،714 کارمزد و کارمزد منافع

 23/20 1،034،940 1،244،310 هزینه های اداری و عمومی

 93/95 3،773،286 7،393،326 بیمه ایدرآمد سرمایه گذاری از محل ذخائر 

 63/116 189،705 412،089 درآمد سرمایه گذاری از محل سایر منابع

 73/262 701،590 2،544،905 سود خالص پس از کسر مالیات

 همانگونه که از اطلاعات جدول فوق استنتاج می شود، 

  درصدی حق بیمه  34/39رشد 99در سال 

  درصدی خسارت پرداختی 4رشد  

  درصدی سرمایه گذاری  117و   95رشد 

  درصدی سودخالص  263رشد 

0

2,000,000

4,000,000

6,000,000

8,000,000

10,000,000

1381 1383 1385 1387 1389 1391 1393 1395 1397 1399

تغییرات سرمایه

 خلاصه اطلاعات مالی شرکت 
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اطلاعات مربوط به دارایی های نقدی شرکت در جدول ذیل بیان شده است. همان گونه که از اطلاعات این جدول مشخص است، با 

 ر سوق داده شده است .سبد سرمایه گذاری شرکت به سمت سبدی بهینه با بازدهی بالاتتغییر سیاست های سرمایه گذاری، 

 خلاصه اطلاعات دارایی های نقدی )ارقام میلیون ریال(-5جدول 

 تغییرات 1398سال  1399سال  شرح

817،1،437 موجودی نقد  1،261،782 95/13  

497.699 ریالی-بانک ها  258.364 74/170  

85/27- 1.003.040 723.640 ارزی-بانک ها  

59/3783 378 14.680 دوق و تن خواه گردانموجودی صن  

55/43 21،866،546 31،391،158 سرمایه گذاری در اوراق بهادار و سپرده  

76/83 11.374.755 20.902.482 اوراق بهادار و سهام شرکت های سریع المعامله  

46/9- 8.947.629 8.100.707 سپرده گذاری کوتاه مدت  

692.387.9 سرمایه گذاری بلند مدت  1.554.162 64/54  

 

 

 نیز اطلاعات مربوط به ذخائر فنی بیان شده است: 6هم چنین در جدول 

 اطلاعات ذخائر فنی )ارقام میلیون ریال(-6جدول 

 1398سال  1399سال  شرح

177،428،41 ذخیره ریاضی بیمه عمر و تشکیل سرمایه  572.901.33  

544،74،97 شدهذخیره حق بیمه عاید ن  3.470.922 

 1،813،960 2،626،464 ذخیره خسارت معوق

162.28 ذخیره ریسک های منقضی نشده  149.406 

305.155.5 سایر ذخائر فنی  069.493.1  

 5،374،559  به میزان  1399باشد که در سال سایر ذخائر دربرگیرنده ، سهم مشارکت در منافع بیمه های عمر و سرمایه می 

  می شود. تخصیص داده  عمر سود به بیمه گذاراندرصد  31.1ن ریال معادل میلیو

 

 خلاصه اطلاعات دارایی شرکت 

 خلاصه اطلاعات ذخائر شرکت 
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 اطلاعات سود پایه هر سهم )ریال(-7جدول 

 درصد رشد 1398سال  1399سال  شرح

015 سود عملیاتی  هر سهم  25 050%  

%141 49 118 سود غیر عملیاتی  

682 سود پایه هر سهم  74 226%  

 

روند تغییر سود هر سهم بر مبنای  رشد بی سابقه ای را تجربه کرده اند. 99سود عملیاتی ، غیر عملیاتی و سود پایه هر سهم در سال 

 سود) زیان( عملیاتی و غیر عملیاتی در نمودار زیر تصویر شده است:

  

 1399-1395روند تغییر سود هر سهم  -2نمودار 

 

 

 

 

 

150
118

268

25
49

74

سود پایه هر سهمسود غیر عملیاتیسود عملیاتی  هر سهم

سود هر سهم 

1399سال  1398سال 

 خلاصه اطلاعات سهم شرکت 
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شورایعالی بیمه مبنی بر گزارشگری و افشاگری اطلاعات در جدول ذیل  88برخی از نسبت های مالی مندرج در آیین نامه شماره 

 بیان شده است:

 1399-1398نسبت های مالی -8جدول 

 1398سال  1399سال  شرح

% 15 سود خالص پس از کسر مالیات به کل حق بیمه  12 %  

% 64 نسبت کل سرمایه گذاری ها به کل دارایی ها  52 %  

% 82 نسبت کل بدهی ها به کل دارایی ها  94 %  

% 7 نسبت مطالبات از بیمه گذاران، نمایندگان و بیمه گران اتکایی به مجموع دارایی ها  5 %  

% 11 درصد کارمزد پرداختی به حق بیمه صادره  10 %  

% 20 الیات به حقوق صاحبان سهامدرصد سود خالص پس از کسر م  25 %  

% 40 نسبت خسارت  53 %  

% 7 هزینه های اداری و عمومی به حق بیمه صادره  8.4 %  

% 69 درصد بدهی های جاری به دارایی های جاری  103 %  

% 74 درصد دارایی های نقد به کل دارایی ها  49 %  

% 5 نسبت ذخیره خسارت معوق به جمع ذخائر فنی  5 %  

 

 

 

 

 

 

 

 

 خلاصه نسبت های  مالی شرکت 
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حفظ ترکیب میلیارد ریال ارتقا دهد و با  17،057مه تولیدی خود را به مبلغ توانسته است حق بی 1399شرکت بیمه کارآفرین در سال 

درصدی داشته و نسبت به صنعت  39توانسته نسبت خسارت  درصد زندگی و با مدیریت ریسک مناسب  49پرتفوی مناسب با سهم 

 ه است .بیمه وضعیت بهتری داشت

 1399و   1398حق بیمه تولیدی )ارقام میلیون ریال (و ترکیب پرتفو سال -9جدول 

 تغییراتدرصد  99ترکیب پرتفو 99صادره  98ترکیب پرتفو  98صادره  رشته

83/3 468،454 آتش سوزی  725،971 26/4  97/54  

07/2 253،064 باربری  559،326  91/1  04/29  

29/0 36،056 ثحواد  43،975 26/0  96/21  

57/4 559،771 بدنه  866،106 08/5  72/54  

16/11 1،365،960 ثالث اجباری  1،456،006 54/8  59/6  

42/0 50،830 ثالث مازاد  62،263 37/0  49/22  

47/1 179،599 حوادث راننده  181،195 06/1  89/0  

06/9 1،109،227 درمان  1،062،708 23/6  19/4 -  

62/0 76،077 کشتی  152،418 89/0  35/100  

15/3 385،026 مهندسی  365،337 14/2  11/5 -  

- 63،032 هواپیما  51/0 -  2،648 02/0  20/104 -  

81/4 589،150 نفت و انرژی  1،990،158 67/11  80/237  

49/6 795،039 مسئولیت  1،296،410 60/7  06/63  

29/0 35،609 سایر  121،772 71/0  97/241  

400،406،6  عمر  29/52  8،403،801 27/49  30/31  

34/39 100 17،057،326 100 12،241،236 مجموع  

 عملیات بیمه گری 
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 1399ترکیب حق بیمه صادره سال  -3نمودار 

 

 99ترکیب پرتفوی صنعت بیمه در سال :4نمودار 

 

 

%4.3; آتش سوزي

%8.9; ثالث 

%1.0; سرنشین 

%5.0; بدنه 

%11.9; انرژي

%2.9; باربري  

%6.2; درمان 

%0.2; حوادث 

%49.1; عمر 

%7.6; مسئولیت

%2.8; مهندسي  

ترکیب پرتفوی شرکت 

%4.5; آتش سوزي

%33.5; ثالث 

%4.1; سرنشین 

%3.8; انرژي%8.7; بدنه 
%3.8; باربري  

%19.2; درمان 

%0.6; حوادث 

%15.5; عمر 

%4.8; مسئولیت %1.6; مهندسي  

ترکیب پرتفوی صنعت 
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 مقایسه سهم پرتفوی شرکت و صنعت بیمه: 5مودار ن

 

تفوی صنعت و شرکت بیمه کارآفرین مشخص است که سهم پرتفوی رشته عمر در بیمه کارآفرین بیشترین سهم  در مقایسه ترکیب پر

و در صنعت سهم رشته ثالث بیشترین سهم را داشته است. نمودار فوق نشان میدهد ترکیب پرتفوی شرکت کارآفرین به ترکیب بهینه 

 خیلی نزدیکتر می باشد. 

 

 

ز لازم به توضیح است که مبالغ بازخریدی، بازپرداختی در مبلغ خسارت های بیمه گری بیمه های عمر و از منظر پرداخت خسارت نی

درصد  54درصد بوده است که در مقایسه با نسبت خسارت صنعت که  39نسبت خسارت شرکت حدود لحاظ شده است.سرمایه گذاری 

 بوده است شرایط مناسبی بوده است.  99در سال 
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مهندسي  مسئولیتعمر حوادث درمان باربري  انرژيبدنه سرنشین ثالث آتش سوزي

مقایسه سهم پرتفوی صنعت و شرکت 

سهم پرتفوی شرکت  سهم پرتفوی صنعت 

 خسارت 
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 1399و  1398اطلاعات خسارت پرداختی -4نمودار 

 

 خسارت پرداختی )ارقام میلیون ریال( -10جدول 

 98نسبت خسارت  99نسبت خسارت  تغییرات 98خسارت پرداختی  99خسارت پرداختی  رشته

01/39 146،922 204،243 آتش سوزی  13/28  36/31  

956،4 باربری  6،347 43/2  99/1  51/2  

- 36/21 13،512 10،626 حوادث  16/24  48/37  

33/14 337،185 385،494 بدنه  51/44  24/60  

- 27/39 1،557،925 946،076 ثالث اجباری  98/64  05/114  

86/45 18،431 26،883 ثالث مازاد  18/43  26/36  

- 31/27 249،092 181،074 حوادث راننده  93/99  69/138  

- 66/28 908،859 648،375 اندرم  01/61  94/81  

- 12/38 4،351 2،693 کشتی  77/1  72/5  

- 65/7 45،842 42،337 مهندسی  59/11  91/11  

05/13 9،258 10،466 هواپیما  19/395  69/14 -  

35/4188 2،438 104،554 نفت و انرژی  25/5  41/0  

73/11 527،524 589،379 مسئولیت  46/45  35/66  

10/0 0 0 125 سایر  0 

15/35 2،659،804 3،594،711 عمر  77/42  56/41  

1/4 6،753،531 6،487،490 مجموع  59/39  53 
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مقایسه نسبت خسارت شرکت و صنعت حاکی از این مهم می باشد که نسبت خسارت شرکت بیمه کارآفرین در اکثر رشته از 

 میانگین صنعت بیمه کمتر می باشد. 

 
 

 

 

 

 
 

 شرکت بیمه کارآفرین درصد  بیمه درصد  صنعت

 39 37 نسبت به سال قبل  حق بیمه درصد رشد 

 39 54 نسبت خسارت 

 10 37 سهم شخص ثالث و حوادث راننده 

 6 19  سهم رشته درمان

 49 15 سهم زندگی 
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مقایسه نسبت خسارت صنعت و شرکت 

نسبت خسارت شرکت  نسبت خسارت صنعت 

 خلاصه مقایسه صنعت و شرکت 
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شمگیری در سال روند مشارکت در منافع شرکت بیمه کارآفرین در سه سال متوالی بصورت زیر بوده که حاکی از رشد چ

 بوده است. 1399
 

98نسبت به  99رشد  99 98 97  

294،610 نگهداری  828،979  198،205،3  227%  

090،071،1 کل  871،692،1  559،374،5  217%  

%20 درصد سود   22%  31.1%  42%  

 
 

 

 

 

 

999897

3205198

979828
610294

5374559

1692871
1071090

مشارکت در منافع عمر اندوخته دار 

نگهداری  کل 

اندوخته دار مشارکت در منافع عمر   
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طی سالهای گذشته می  با توجه به سهم بزرگ بیمه زندگی در پرتفوی شرکت بیمه کارآفرین به بررسی این رشته در

 پردازیم.

  1399گزارش عملکرد در سال: 

 بهبود الگو و روند فروش با تمرکز بر توسعه بازار و اجرای راهبردهای مربوط به حوزه خدمات

 از محل فروش جدید( شاخص تعداد بیمه نامه صادره و حق بیمه تولیدی(: 

روند نزولی داشته است، از این سال به بعد روند  7139لغایت  1394فروش بیمه نامه های جدید عمر که از سال 

نسبت به سال قبل،  1399صعودی گردیده است. همانگونه که در نمودارهای ذیل ملاحظه می گردد در سال 

.میانگین حق بیمه صادره هر واحد بیمه نامه )کیفیت فروش(، دارای رشد دو برابری می باشد  

  زولی بوده است.نهمواره  از محل فروش جدیدمه نامه صادره و حق بیمه تولیدی تعداد بیرشد  1397لغایت  1394از سال 

 98.941   درصد رشد دارد 23 - 1398نسبت به  1399واحد بیمه نامه صادره در سال.   1سری زمانی 

 1.742  درصد رشد دارد 97 – 1398نسبت به  1399در سال  دیاز محل فروش جدمیلیارد ریال حق بیمه تولیدی.    2سری زمانی 

 

 بیمه های زندگی 
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  وصولی صادره و تمدیدی(شاخص کل حق بیمه تولیدی بیمه های زندگی(: 

با تاکید بر راهبرد رسوخ در بازار فعلی و ایجاد زیر ساخت های لازم به منظور ارائه پوشش های طرح امید به 

پایش وصول بیمه نامه  بیمه گذاران عمر و سرمایه گذاری )افزایش سقف و تنوع پوشش ها(، تمرکز ویژه ای بر

 های صادره سنوات قبل گردید.

 31نسبت به سال قبل رشد  1399همانگونه که در نمودار ذیل ملاحظه می گردد حق بیمه وصولی کل در سال 

 درصدی داشته که نسبت به سال قبل دو برابر شده است. )ارقام به ریال(

 8.334  درصد رشد دارد. 31 – 1398به  نسبت 1399میلیارد ریال حق بیمه تولیدی در سال   3سری زمانی 
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ساس آیین نامه شورایعالی بیمه، توانگری مالی، توانایی  69 بر ا

 مالی موسسسسسسه بیمه برای پوشسسش ریسسسکهای پذیرفته شسسده

خود تعریف شسسسده اسسسست. همه سسسساله بیمه مرکزی جمهوری 

 مه رابیاسلامی با محاسبه نسبت توانگری، جایگاه شرکت های 

از این منظر به تصویر می کشد. نسبت توانگری از تقسیم مبلغ 

 .سسسسرمایه موجود بر مبلغ سسسسرمایه الزامی حاصسسسل می شسسسود

سطح یک  سال متوالی دارای  شرکت بیمه کارآفرین چند 

های بیمه بوده اسسسست و در توانگری مالی در بین شسسسرکت

 هاینسبت به دورهرشد بسیار خوبی  1399و  1398  سال

 . شته استقبلی دا

  سال شده  1399عدد توانگری  شد ولی هنوز توسط بیمه مرکزی تائید ن شده می با صورت های مالی تایید  ساس آخرین  بر ا

 است.

 

 

 1399 1398 1397 1396 1395 سال

 %260 %177 %117 %101 %110 مالی توانگری

 

 

 

 

 توانگری مالی 

260%

177%

117%
101%

110%

13991398139713961395

توانگری مالی 
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 سیاستها و اهداف:

مدیریت ریسک شرکت بیمه کارآفرین با بکارگیری پرسنل مجرب و آموزش دیده در نظر دارد تا با رویکردی سیستمی فرایند 

ی مختلف سازمان پیاده سازی نموده و در راستای افزایش کارایی و بهبود شناسایی، ارزیابی ، مدیریت و کنترل ریسک را در حوزه ها

 اثر بخشی سازمان گامهای موثری بر می دارد.

 وظایف مدیریت ریسک در شرکت بیمه کارآفرین :

  اهمیت با ریسکهای هنگام به گزارشگری و برخورد نحوه پایش، ارزیابی، .1

 شرکت داخل در ریسک مدیریت فرهنگ سازی نهادینه و ترویج .2

  بیمه مؤسسه ریسک مدیریت اجرایی یبرنامه تدوین .3

 و شهاپوش میزان  کفایت مورد در گزارش تهیه و بررسی ای،بیمه های رشته تفکیک به فنی ذخایر کفایت از اطمینان حصول .4

 .بیمه مؤسسه گذاریسرمایه هاینصاب و اتکائی گران بیمه صلاحیت و اتکائی قراردادهای نوع

 بیمه حقوق رعایت هدف با خسارت پرداخت و نامه بیمه صدور واحدهای بویژه شرکت مختلف واحدهای عملکرد ارزیابی .5

 .انطباق ریسک تحلیلوتجزیه و نفعان ذی سایر و شدگان

 ذی سایر و گذاران بیمه حقوق رعایت هدف با شعب خسارت پرداخت و نامه بیمه صدور واحدهای عملکرد تطبیق و ارزیابی .6

 نفعان

ی، رواحد ریسک در شرکت بیمه کارآفرین تلاش در مدیریت نمودن ریسک های وارده بر شرکت های بیمه از جمله ریسک بیمه گ

 اعتباری ، بازار ،نقدینگی و ریسک عملیاتی نموده است .

 

 

 

 

 

 مدیریت ریسک
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لکرد نمایندگان و شعب خود عم مستمر پایش در راستای اجرای برنامه های عملیاتی خود ، به 1399شرکت بیمه کارآفرین در سال 

 شرکت بیمه کارآفرین با افزایش تعداد نمایندگان. با ایجاد انگیزه و بکارگیری تفکر خلاق بهره وری را افزایش دهدتا بتواند  هپرداخت

ت شبکه ، برگزاری جشنواره های فروش برای نمایندگان و تقدیر از نمایندگان برتر در راستای تقوی 98نسبت به سال  99در سال 

  فروش گامهای موثری را برداشته است.

 1399 1398 شرح 

 1572 1459 جنرال 

 267 228 عمر 

 825 724 کارگزاران 

 21 20 حقوقی 

 

 

 1399سال  1398سال  شرح

%89 سهم شبکه فروش )درصد(  90%  

 حق بیمه تولیدی شبکه فروش

 )میلیون ریال(

10،820،993 14،584،495 

 

بنابراین در مجموع شرکت  ه است .تاسیس شد یک شعبه در فرودگاه امام خمینی، 1398ه بر شعب فعال سال وعلا 1399در سال 

 شعب انجام شده و در نتیجه آن  را به پایان رساند و با توجه به عملکرد شعب، درجه بندی 1399شعبه سال  51بیمه کارآفرین با 

 ه اند. چند شعبه ارتقا یافت

افزایش پیدا کرده است. این درحالیست که زیان عملیاتی  99شعبه در سال  41شعبه به  32سه با سال قبل از شعب سودآور در مقای

 سایر شعب در مقایسه با سنوات قبل کاهش چشمگیری داشته است. 

 

 

 شبکه فروش 
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 ه در کنار بزرگانشرکت بیمه کارآفرین در طی سالهای درخشان فعالیت بیمه ای خود با جذب نیروهای انسانی جوان و تحصیل کرد

یب . ترکفعالیت نمایدنیروهای انسانی کارآمد در صنعت بیمه  توانسته است همچون یک مرکز آموزش و تربیت باتجربه صنعت 

نیروهای  :انسانی شرکت به شرح ذیل است

  

 99 98 97 96 95 سال

 669 668 694 759 816 تعداد پرسنل

سرانه حق بیمه 

 )ریال(
10،123،406،863 11،013،306،983 16،069،691،643 18،299،338،323 25،460،011،958 

کاهشی  98در نمودار زیر مشخص است که سرانه حق بیمه به پرسنل در شرکت افزایش داشته است و در حالیکه تعداد پرسنل تا سال 

 ته اما سرانه رو به رشد بوده است. تعداد پرسنل تغییری نداش 98نسبت به  99بوده اما سرانه رو به افزایش بوده است و در سال 
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1399عمده فعالیتهای انجام شده در سال   
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 شرح شغل 

و پیاده غنی شغلی  نیروی انسانی ،با هدف چابک سازی  1399سال از آغاز فعالیت خود، در سال  17شرکت بیمه کارآفرین با گذشت 

شرح وظایف سازمانی را مورد بازبینی قرار داد و با تهیه شناسنامه مشاغل توانسته است با افزایش شفافیت سازی عدالت درون سازمانی 

 و تقسیم وظایف بهینه به بهره وری نیروی انسانی کمک شایانی نماید. 

 تغییر نظام پرداخت خدمات نیروی انسانی

مهمترین سرمایه سازمان می باشد. بیمه کارآفرین  بر این باور است که ایجاد انگیزه انسانی  سرمایهیمه در شرکت های خدماتی مانند ب

فزایش ا در راستایدر کارکنان باعث افزایش رضایتمندی و وفادارای نسبت به سازمان شده و می تواند به سودآوری بیشتر منجر گردد. 

مورد بازنگری قرار گرفته و اجرایی پرداخت حقوق و دستمزد  نظامو برون سازمانی، رضایت شغلی و اجرای هرچه بیشتر عدالت درون 

 شده است. 

 و تجلیل از نمایندگان برتر  طبقه بندی نمایندگان

از جمله اهداف  جذب پرتفوی بهینه و با ریسک منطقیها به سمت در شرکت بیمه کارآفرین افزایش دانش نمایندگان و هدایت آن

شویقی و برگزاری جشنواره های تعملکرد نمایندگان شرکت بیمه کارآفرین با ارزیابی و رصد مستمر است. برای این منظور  عملیاتی بوده

 سعی در ایجاد انگیزه و وفاداری نمایندگان نسبت به اهداف عالیه شرکت داشته است.

 تاسیس مراکز تخصصی بیمه های زندگی

ی و فروش تخصصی این محصول استراتژیک شرکت بیمه کارآفرین با اعطا تسهیلات ویژه به منظور توسعه بستر عرضه بیمه های زندگ

به نمایندگان برتر خود در حوزه بیمه نامه های زندگی، اقدام به تاسیس مراکز تخصصی فروش بیمه های زندگی نموده و  در سال 

 مرکز فعال تاسیس نماید.  69تعداد  1399

 بیمه درمان خانواده  عرضه

بیمه کارآفرین به منظور دستیابی به بازار سودآور درمان خانواده، این محصول را به همراه طرح لبخند، برای پوشش هزینه های  شرکت

موفق به فروش مناسبی ، 1399دندانپزشکی، به بازار عرضه نمود و با برگزاری آموزش های حضوری و مجازی برای شبکه فروش در سال 

 در این محصول گردید. 

  1399فعالیتهای زیر ساختی صورت پذیرفته در سال 
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 مه نامه کرونابی 

پاندمی کرونا در جهان تغییرات عمده ای ایجاد نموده و شیوه زندگی جوامع را دگرگون نموده است و اکنون به عنوان بزرگترین 

مطرح می باشد. شرکت بیمه کارآفرین با طراحی محصول بیمه نامه کرونا توانست از این تهدید اجتماعی به عنوان یه دغدغه جهانی 

 ب حق بیمه و همچنین ایجاد اطمینان خاطر برای مردم بهره مناسبی گیرد . فرصت برای جذ

 پیاده سازی و توسعه باشگاه مشتریان

، تقویت ارتباط تعاملی بین بیمه کارآفرین و مشتریانش و مشتریانباشگاه مشتریان بیمه کارآفرین در راستای ارائه خدمات ویژه به 

یمه نامه توانند با هر بار خرید بیان بیمه کارآفرین با عضویت رایگان در باشگاه مشتریان، میمشترپایه ریزی شد. افزایش رضایتمندی 

اشگاه .از فرصت بشوند مندبهره مشتریان باشگاه مختلف مزایای از و کرده کسب امتیاز...  و دوستان از دعوت نظیر هافعالیت برخی در  و

و توانستند بعنوان یک درگاه الکترونیک صدور بیمه نامه از آن به نحو خوبی استفاده مشتریان شرکت نمایندگان شرکت نیز بهرمند شده 

در بستر الکترونیک باشگاه مشتریان شرکت بیمه کارآفرین بیمه نامه های عمر اندوخته دار، حوادث کرونا، آتش  1399کنند . در سال 

 مواجه شده است.  1399مگیری در سال سوزی ، بدنه اتومبیل و شخص ثالث صادر شده و با رشد حق بیمه چش

  ی نرم افزار تخصصی رسا پیاده ساز

با هدف گسترش حوزه خدمت رسانی الکترونیک شرکت در بخش بیمه های درمان و صدور معرفی نامه به بیمه گذاران حقیقی و 

دف ارایه تسهیلات مناسب و خدمات نوین شامل نرم افزار رسا با هحقوقی، نرم افزار رسا خریداری و مورد بهره برداری قرار گرفته است. 

پذیرش آنلاین بیمه شده و عدم محدودیت در ارایه خدمات طراحی و پیاده سازی شده است و در حال حاضر در شرکت بیمه کارآفرین 

 مورد استفاده قرار میگیرد. 

 ویسمنپیاده سازی و توسعه نرم افزار 

مورد هینه سازی فرایند صدور، نرم افزار ویسمن در حوزه صدور بیمه نامه های بدنه با هدف یکپارچه سازی خدمات الکترونیک و ب

 این نرم افزار ضمن کمک به حل در این نرم افزار انجام می گیرد.و در حال حاضر بازدیدهای بدنه اتومبیل  استفاده گسترده قرار گرفته

 ه کمک بزرگی نموده است. مشکل حدود اختیارات به کاهش زمان فرایند صدور بیمه نامه بدن

 حاسبه برخط اندوخته بیمه گذرانم

با توجه به اهمیت محاسبه دقیق اندوخته بیمه گذاران بیمه های زندگی، علاوه بر سامانه اصلی فنی شرکت، فناوران خبره، سامانه 

ا امکان تغییر سود مشارکت، محاسبه برخط دیگری نیز در این حوزه راه اندازی شد تا به صورت لحظه ای اندوخته بیمه گذاران را ب

 نماید. 
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 عملکرد مدیریت سرمایه گذاری بهبود

بخش سرمایه درصد سود در  27موفق شد بطور متوسط شرکت و بهینه نمودن سبد سرمایه گذاری در این حوزه، تدوین سیاست هابا 

 نماید .کسب  گذاری

 پرداخت مشارکت در منافع بیمه گذاران عمر

 پرداخت گردید.  1399در سال  1398یلیون ریال سود مشارکت در منافع بیمه گذاران عمر مربوط به سال م 1692871مبلغ 

 به متقاضیان بیمه های زندگی "چکاپ در محل"توسعه سرویس 

ستان علاوه بر ا آذربایجان شرقی، آذربایجان غربی، مازندران، خراسان شمالی و فارسبرقراری سرویس چکاپ در محل در استان های 

 های تهران و البرز، قزوین، خراسان رضوی و خوزستان
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 بهینه سازی وضعیت زیر ساخت و ارتباطی سرورها و تجهیزات الکترونیک 

 با محوریت شبکه فروش  راه اندازی وب سرویس های صدور کلیه رشته های بیمه ای در بستر باشگاه مشتریان 

 نت کلیه شعب یکپارچه سازی بستر اینتر 

  بهبود وضعیت ارتباطی با شعب از طریق خطوطMPLS 

 یکپارچه سازی ارائه سرویس های استعلام و پرداخت اینترنتی حق بیمه 

  ویژه در باشگاه مشتریان طراحی بسته های تشویقی جهت مشتریان 

  تهیه بانک محتوای الکترونیکی جهت آموزش کارکنان شعب 

 و نظام پیشنهادات  راه اندازی سامانه اتاق فکر 

  حفظ ترکیب پرتفوی بهینه 

  حفظ نسبت خسارت پایین تر از میانگین صنعت 

  تشویق شبکه فروش به وصول به موقع مطالبات و نقد فروشی 

  طراحی سازمان فروش برای نمایندگان فعال 

  برنامه ریزی جهت افزایش سودآوری شرکت 

  برنامه ریزی جهت انتقال سهم به بازار اصلی 

 وسعه زیر ساخت خدمت دهیِ مکانیزه به مشتریان با هدف به حداقل رساندن ضرورت مراجعه مشتریان و همچنین حذف ت

 (؛ نظیر درخواست برداشت از اندوخته و پذیرش آنلاین خسارت paper-lessمستندات فیزیکی )

  های عمر و سرمایه گذاری تک برگی نمودن بیمه نامه 

 ته دار امیدتوسعه محصول بیمه عمر اندوخ 

 در عمر عرضه محصول مستمری 

  1400اهم برنامه های سال 


