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 مجمع عمومی عادی سالانه صاحبان سهام

 کارآفرینشرکت بیمه 

 اران گرامی:سهامد

، گزارش قانون بازار اوراق بهادار 45و ماده  1347مصوب اسفند ماه  اصلاحیه قانون تجارت 232مفاد ماده در اجرای 

به نظر اینجانبان اطلاعات مندرج در این  .خدمتتان تقدیم می شود 29/12/1397فعالیت و عملکرد سال مالی منتهی به 

عملیات و وضعیت عمومی شرکت است، با تاکید بر ارائه منصفانه نتایج عملکرد هیات مدیره و در گزارش که در باره 

جهت حفظ منافع شرکت و انطباق با مقررات قانونی و اساسنامه شرکت تهیه و ارائه گردیده است. این اطلاعات هماهنگ 

توان پیش بینی نمود به نحو درست و کافی در  ها در آینده تا حدی که در موقعیت فعلی میبا واقعیت بوده و اثرات آن

 .موجب گمراهی شود از گزارش حذف نشده استن ارائه شده است و هیچ موضوعی که عدم آگاهی از آ شاین گزار

 تایید هیات مدیره شرکت رسیده استبه  16/04/1398این گزارش در تاریخ 

 اعضا هیات مدیره -1 جدول
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 هیات مدیرهپیام 

ران گرامی:  سهامدا

وند متعال را سپاسگزاریم که این فرصت فراهم شد تا کارنامه یک ساله بیمه کارآفرین را در سال  ران محترم تقدیم نماییم. 1397خدا  به سهامدا

ران گرامی، توانست کارنامه  بیمه تاثیر بسزایی داشت،  نیز در سالی که گذشت علیرغم تمام چالش های مهم حاکم بر شرایط اقتصادی کشور که بر عملکرد صنعت بیمه کشور کارآفرین به همراهی کارکنان دلسوز و یاری شما سهامدا

 موفق و قابل قبولی ارائه نماید. 

 ؛بیمه کارآفرین در سال گذشته 

 به بازارمحصول جدید بیمه اندوخته دار امید ارائه و عرضه  -

 جمهوری اسلامی ایراناخذ مجدد سطح یک توانگری از بیمه مرکزی  -

 ارتقا کمی و کیفی پرتفوی خود -

 ذخائر شرکت  کلیه ترمیم  -

 هیچ تلاش و کوششی در جهت رشد و توسعه شرکت دریغ ظور، از انجامهم چنین هیات مدیره شرکت خود را متعهد به رعایت ضوابط و مقررات و الزام به حفظ و صیانت از منافع همه ذینفعان می داند. برای این من 

ز شرکت کوشا می باشد.   نورزیده ف و چشم اندا        و با همدلی و مشارکت خانواده بیمه کارآفرین در تحقق اهدا

    

 هیات مدیره شرکت بیمه کارآفرین

 

 

 

 

 

 



 شرکت بیمه کارآفرین )سهامی عام(   

1397مالی منتهی به  سالشرکت برای  عمومی  و وضع گزارش فعالیت     

 3  
 

 

 خلاصه اطلاعات صورت سود و زیان و ترازنامه 

 

 خلاصه اطلاعات صورت مالی -2جدول

 میلیون ریال  

1396سال  الف( اطلاعات عملکرد مالی طی دوره 1397سال    

 11،081،478 8،359،061 حق بیمه صادره

 5،376،637 3،683،119 درآمد حق بیمه

 2،531،673 1،765،711 درآمد سرمایه گذاری از محل ذخائر فنی

 326،628 265،558 درآمد سرمایه گذاری از محل سایر منابع

 105،411 12،124 مالیاتسود خالص پس از کسر 

   ب(اطلاعات وضعیت مالی در پایان دوره

 36،461،107 29.293.031 جمع دارایی ها

 34.343.740 27.281.075 جمع بدهی ها و ذخائر فنی

 1،750،000 1،750،000 سرمایه

 2،117،367 2،011،956 جمع حقوق صاحبان سهام

   پ( اطلاعات هر سهم )ریال(

 269- 50- سهم )عملیاتی(سود پایه هر 

 329 57 سود پایه هر سهم  )غیر عملیاتی(

 EPS 7 60سود پایه هر سهم 
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 تاریخچه شرکت بیمه کارآفرین

در چارچوب قانون تاسیس موسسات بیمه  411111176498و کد اقتصادی  10102425969شرکت بیمه کارآفرین ) سهامی عام( با شناسه ملی 

به ثبت رسیده است و با اخذ مجوز از بیمه مرکزی جمهوری اسلامی ایران،  20085به شماره 27/12/1381غیر دولتی و قانون تجارت در تاریخ 

فعالیت خود را در سطح کشور به عنوان نخستین شرکت بیمه خصوصی آغاز کرده است. شرکت  28/02/1382در تاریخ  5191تحت شماره 

و  یبیمه کارآفرین در انواع بیمه های زندگی و غیر زندگی به فعالیت مستقیم بیمه گری می پردازد و از محل سرمایه، ذخائر و اندوخته های فن

 ورای عالی بیمه، سرمایه گذاری می نماید.قانونی در چارچوب ضوابط مصوب ش

 چشم انداز

 برترین شرکت های بیمه کشور باشیم.ما می خواهیم در زمره  -

 ماموریت

 ارائه خدمات بیمه ای با کیفیت به آحاد مردم در سراسر کشور -

 ارائه طرح های جدید بیمه ای بر اساس شناخت نیاز های متنوع بخش های مختلف جامعه -

 نفعانکلیه ذیرعایت حقوق  -

 اهداف

 شناخت نیاز های بیمه ای بخش های مختلف جامعه -

 تلاش برای ارائه محصولات مناسب برای هر بخش -

 ارتقا دانش فنی نیروی انسانی -

 بهینه سازی شبکه فروش  -

 طراحی و اجرای سامانه روابط مشتریان -

 ارتقا سطح وفاداری مشتریان -

 ایفای نقش موثر در توسعه پایدار -

 ی و کیفی پرتفو شرکت ارتقای کم -

-   

 ارزش ها

 صداقت -

 اعتماد -

 یادگیری -

 کار گروهی -

 قانونمندی -
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 1397اسفند  29ترازنامه در تاریخ 
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 1397اسفند  29صورت سود و زیان سال مالی منتهی به 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 شرکت بیمه کارآفرین )سهامی عام(   

1397مالی منتهی به  سالشرکت برای  عمومی  و وضع گزارش فعالیت     

 7  
 

 

 1397اسفند  29صورت وجوه نقد سال مالی منتهی به 
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 سرمایه شرکت

 :به شرح ذیل است 1397روند تغییرات سرمایه شرکت از ابتدا تاسیس تا پایان سال مالی 

 روند افزایش سرمایه شرکت )ارقام میلیون ریال( -3 جدول

 محل افزایش سرمایه درصد تغییرات مجموع سرمایه میزان افزایش سرمایه سال

 آورده نقدی 0 70.000 70،000 1382

 آورده نقدی 100 140،000 70000 1384

 آورده نقدی و از محل مطالبات سهامداران 43 200،000 60،000 1386

 سود انباشته 23 245،000 45،000 1387

 سود انباشته 14 280،000 35،000 1388

 سود انباشته 21 340،000 60،000 1389

 سود انباشته 18 400،000 60،000 1390

 سود انباشته و تجدید ارزیابی 200 1،200،000 800،000 1392

 سود انباشته و محل مطالبات سهامداران 25 1،500،000 300،000 1394

 سود انباشته 17 1،750،000 250،000 1395
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 ترکیب سهامداران عمده شرکت

درصد سهامداران حقوقی هستند. سهامدارانی که  34از سهام شرکت متعلق به سهامداران حقیقی و  درصد 66بالغ بر 

 :دارند به شرح ذیل می باشند 29/12/1397سهام شرکت را در پایان سال مالی منتهی به  %1مالکیت بیش از 

 سهامداران عمده شرکت-4 جدول

 درصد از کل تعداد سهام سهامداران

 46.97 822،000،000 اشخاص حقیقی

 20 349.955.866 کارآفرین بانک

 3 50.000.000 گروه توسعه مالی مهر آیندگان )سهامی عام(

 3 49.562.478 سرمایه گذاری بانک کارآفرین )سهامی خاص(

 2 34.999.993 شرکت تضمین )سهامی خاص(

 1.20 21.449.962 شرکت مهندسی و ساختمان جهان پارس )سهامی خاص(

 

 بهادار شرکت از منظر بورس اوراق 

در گروه شرکت های بیمه در سازمان بورس و اوراق بهادار ثبت شده  "وآفری"با نماد  26/10/1391شرکت در تاریخ 

 است. اطلاعات سه سال گذشته معامله نماد شرکت به شرح ذیل است:

 )ارقام میلیون ریال( اطلاعات بورس اوراق بهادار-5 جدول

 ارزش سهام معامله شده سهام معامله شدهتعداد  سال
تعداد روزهایی که نماد 

 معامله شده
 سرمایه قیمت سهم ارزش بازار

1395 62،520،700 76،834 135 1،776 1،184 1،500،000 

1396 110،779،611 136،642 123 1،561 892 1،750،000 

1397 112،212،939 114،497 163 1،435 820 1،750،000 
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 در صنعت: بیمه کارآفرین شرکتجایگاه 

 تولید حق بیمه

، ترکیب شرکت های 1396بنا بر آخرین اطلاعات رسمی منتشر شده بیمه مرکزی جمهوری اسلامی ایران در سالنامه آماری

 بیمه کشور از منظر تولید حق بیمه به شرح ذیل می باشد.

 در تولید حق بیمه در بخش خصوصی )ارقام میلیون ریال(جایگاه شرکت بیمه کارآفرین  -6 جدول

 سهم از بازار درصد تغییرات سال1396 سال1395 نام شرکت

 16 27 35،038،700 27،654،600 آسیا

 11 12 24،658،900 21،922،800 دانا

 11 286 23،358،600 6،057،600 دی

 10 14 21،497،700 18،879،000 البرز

 9 14 19،997،600 17،535،100 پارسیان

 7 42 16،205،700 11،388،800 پاسارگاد

 6 29 12،169،700 9،411،900 معلم

 5 11 11،238،800 10،163،100 کوثر

 4 5 8،406،000 7،971،100 رازی

 4 1 8,359,100 8,260,700 کارآفرین

 3 92 6،985،200 3،645،700 ملت

 3 31 6،667،400 5،098،700 سامان

 3 18 6،160،000 5،227،500 سینا

 2 22 4،465،300 3،663،600 ما

 2 21 4،429،500 3،652،300 نوین

 2 95 3،778،400 1،936،900 سرمد

 1 35 3،002،600 2،229،800 آرمان

 1 46 2،303،400 1،575،000 تعاون

 1 14- 1،318،400 1،526،200 میهن

 0 127 987،000 434،200 تجارت نو

 100 31 221029396 168235995 مجموع
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 ضریب خسارت

 %78میانگین ضریب خسارت شرکت های بیمه بخش خصوصی  1396بر اساس آخرین اطلاعات بیمه مرکزی در سال  

اطلاعات این شاخص در بخش خصوصی به شرح  بوده است.  %77است که ضریب خسارت شرکت بیمه کارآفرین 

 ذیل است:

مدیریت انجام شده ، شرکت بیمه  کارآفرین در رتبه بندی شرکت های بیمه خصوصی در شاخص چنین با توجه به هم  

 نسبت مطالبات به دارایی ها  در جایگاه سوم است.

 جایگاه شرکت بیمه کارآفرین در شاخص نسبت مطالبات به دارایی ها )ارقام میلیون ریال(-7 جدول

 سرمایه نام
از بیمه مطالبات 

 گذاران

مطالبات ازبیمه 

 گران اتکایی

سایر اسناد 

 دریافتنی
 جمع دارایی جمع مطالبات

سهم بیمه گران اتکایی از 

 ذخائر فنی
 مانده دارایی

نسبت مطالبات به مانده 

 دارایی

 14 9،678،414 2،918،960 12،597،374 1،396،649 468،524 69،293 858،832 1،000،000 ما

 15 24،868،045 7،418،010 32،286،055 3،674،649 1،200،961 43،203 2،430،485 2،525،830 پاسارگاد

 16 19,545,252 9,747,677 29,292,929 3,035,775 559,198 1,006,774 1,469,803 1,750,000 کارآفرین

 30 6،353،604 2،345،561 8،699،165 1،918،545 649،583 58،720 1،210،242 1،500،000 نوین

 36 10،800،162 3،079،195 13،879،357 3،851،587 1،603،772 301،210 1،946،605 1،035،007 سامان

 40 2،596،004 383،434 2،979،438 1،046،828 329،914 5،923 710،991 1،117،225 میهن

 44 24،818،180 3،900،800 28،718،980 10،803،827 623،050 574،218 9،606،559 4،000،000 البرز

 45 35،097،671 7،635،500 42،733،171 15،720،317 5،304،047 903،543 9،512،727 2،300،000 آسیا

 51 17،025،874 3،302،089 20،327،963 8،720،717 471،641 739،411 7،509،665 2،500،000 سرمد

 51 17،025،874 3،302،089 20،327،963 8،720،717 471،641 739،411 7،509،665 2،500،000 کوثر

 52 12،766،686 1،632،329 14،399،015 6،688،215 1،151،412 383،639 5،153،164 2،850،000 ملت

 56 6،534،005 1،364،983 7،898،988 3،660،625 335،660 403،028 2،921،937 1،500،000 سینا

 58 12،219،009 2،646،772 14،865،781 7،029،750 835،605 414،563 5،779،582 1،500،000 معلم

 59 25،408،776 5،591،088 30،999،864 14،921،509 3،116،955 204،163 11،600،391 3،000،000 پارسیان

 71 23،035،817 4،888،201 27،924،018 16،251،600 1،668،161 856،833 13،726،606 1،020،373 دانا

 71 2،897،019 339،192 3،236،211 2،046،381 139،807 0 1،906،574 311،745 تعاون

 81 11،002،282 1،582،223 12،584،505 8،889،070 2،991،313 27،788 5،869،969 3،000،000 رازی

 88 21،866،000 13،367،777 35،233،777 19،169،427 1،951،451 33،229 17،184،747 2،500،000 دی

 49 283،538،674 75،445،880 12،584،505 137،546،188 23،872،695 6،764،949 106،908،544 35،910،180 مجموع

0
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 1397خلاصه اطلاعات مالی شرکت در سال 

 خلاصه اطلاعات مالی )ارقام میلیون ریال(-8 جدول

 تغییرات 1397سال  1396سال  شرح

 33 11،081،478 8،359،061 حق بیمه صادره

 61 7،085،658 4،408،548 پرداختیخسارت 

 1- 964.397 977.238 کارمزد و کارمزد منافع

 15 766،506 667،423 هزینه های اداری و عمومی

 43 2،531،673 1،765،711 درآمد های سرمایه گذاری از محل ذخائر بیمه

 23 326،628 265،558 درآمد های سرمایه گذاری از  محل سایر منابع

 769 105،411 12،124 از کسر مالیات سود خالص پس

، به دلیل بازپرداخت و بازخرید اندوخته بیمه نامه های 1397در سال پرداختی خسارت مبلغ لازم به توضیح است افزایش 

 عمر و سرمایه گذاری بوده است.

 خلاصه اطلاعات دارایی های نقد )ارقام میلیون ریال(-9 جدول

 تغییرات 1397سال 1396سال شرح

 279 739،020 194،803 موجودی نقد

 146 350،938 142،781 ریالی -بانک ها

 647 385،594 51،628 ارزی -بانک ها

 31 15،347،944 11،733،607 سرمایه گذاری کوتاه مدت

 554 1،028،264 157،200 اوراق بهادار و سهام شرکت های سریع المعامله

 18 12،386،443 10،541،488 سپرده بانکی

  888،682 0 اسناد خزانه اسلامی

 1 1،039،555 1،029،919 سرمایه گذاری در املاک

 0 5،000 5،000 سایر سرمایه گذاری ها

 مالی هر سهماطلاعات 

 اطلاعات مالی هر سهم )ارقام ریال(-10 جدول

 سال1397 سال1396 شرح

 269- -50 ریال-سهم )عملیاتی(سود پایه هر 

 329 57 ریال-سود پایه هر سهم )غیر عملیاتی(

 60 7 ریال -(EPSسود پایه هر سهم )
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 رکلیه ذخایاطلاعات 

 ر )ارقام میلیون ریال(خلاصه اطلاعات ذخای-11 جدول

 1397سال  1396سال  شرح

 26،113،638 20،879،363 اندوخته ریاضی

 460.849 443.702 زندگیحق بیمه سایر ذخائر 

 26.574.487 21.323.065 زندگی حق بیمه  جمع ذخائر

 2.146.194 1.692.775 غیر زندگیحق بیمه ذخائر 

 28،720،681 23،015،840 فنی جمع ذخائر

 2،207،891 1،424،189 ذخیره خسارت معوق و ریسک های منقضی نشده

 1،100،097 902،177 سایر ذخائر

 نسبت های مالی

شورایعالی بیمه مبنی بر گزارشگری و افشای اطلاعات به  88برخی از مهم ترین نسبت های مالی بر اساس آیین نامه 

 شرح ذیل بیان شده است:

 نسبت های مالی -12 جدول

1397سال  1396سال  شرح  

 1.01 0.00 بیمهسود خالص بعد از کسر مالیات به کل حق 

 46.16 45.32 نسبت کل سرمایه گذاری ها به کل دارایی ها

 94.19 93.13 نسبت کل بدهی ها به کل دارایی ها

 7.91 8.47 نسبت مجموع مطالبات از بیمه گذاران، نمایندگان و بیمه گران اتکایی به مجموع دارایی ها

 8.70 11.69 نسبت کامزد پرداختی به حق بیمه صادره

 5.29 0.99 سود خالص بعد از کسر مالیات به حقوق صاحبان سهام

 63.88 52.74 نسبت خسارت

 6.94 8.01 هزینه های اداری و عمومی به حق بیمه خسارت

 5.51 5.89 نسبت دارایی های جاری به بدهی های جاری

 48.47 46.00 نسبت دارایی های نقد به کل دارایی ها
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 تخصیص سود

 درصد از سود خالص می باشد.  10اصلاحیه قانون تجارت، تقسیم سود پیشنهادی هیات مدیره به میزان  90بر اساس ماده 

 انحراف از بودجه ابلاغی 

، حق بیمه تولیدی در گروه های مختلف به شرح جدول ذیل 1397با توجه به برنامه ریزی انجام شده در بودجه سال 

 درصد مثبت می باشد. 16 در بخش فروش، ابلاغی بودجهاست که میزان انحراف از 

در فضای  2هوش تجاری 1استفاده شده بود مبتنی بر استفاده از شاخص های کلیدی 1397روش بودجه بندی که در سال 

بوده است. در این روش که یکی از شیوه های نوین برنامه ریزی سازمانی است سعی شده بود با استفاده  3هوش مصنوعی

تولید حق بیمه، خسارت پرداختی، خسارت معوق، کارمزد  فنی در بخش از داده های واقعی سازمان در حوزه های

و برای آزمایش سیستم  4ه ریزی آموزش ببیندبرنام ماشین ، 1395تا  1390و نسبت هزینه از سال نسبت خسارت  ،پرداختی

 1396بهره گرفته شد تا در نهایت با دستیابی به کمترین میزان انحراف از عملیات بیمه گری سال  1396از پرتفوی سال 

استخراج  1397استخراج شود. با استفاده از این معادلات درصد رشد هر شعبه در سال  1397معادله رشد هر شعبه در سال 

برنامه فروش  ،و با تدوین ترکیب پرتفوی بهینه منطبق با واقعیات جغرافیایی و اقتصادی حاکم بر فضای عملیاتی شعبه شد

تدوین شده است. شایان ذکر است افزایش پیش بینی نشده قیمت ارز در بخش اموال نیز یکی از دلایل انحراف  1397سال 

  بالا در رشته بدنه و مهندسی و انرژی بوده است.

 

                                                           
1 Key performance indicator 
2 Business Intelligence 
3 Artificial Intelligence 
4 Machine Learnin 

01,000,0002,000,0003,000,0004,000,0005,000,0006,000,0007,000,000

آتش سوزی

سرنشین

باربری، کشتی و هواپیما

درمان

مسئولیت

1397انحراف از بودجه 
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 عملیات بیمه گری

پرتفوی متعلق به بیمه های زندگی است. هم  %50نیز هم چون سال های گذشته بیش از  1397در حق بیمه تولیدی سال 

چنین با توجه به هدف ارتقا کمی و کیفی پرتفو و انتخاب ریسک های بهینه، شرکت توانسته است تولیدات خود را در 

  درصد13.04به  1396درصد سال  18.89درصد کاهش دهد و در کل سهم رشته ثالث از کل پرتفو به از  6حدود رشته ثالث 

 تغییر باید.   97در سال 

 (و ترکیب پرتفو )ارقام میلیون ریال 1397تولید حق بیمه سال  -13 جدول

 تغییرات 1397حق بیمه  1396حق بیمه  شرح رشته
ترکیب پرتفو 

1396 

ترکیب پرتفو 

1397 

 2.83 2.16 73.93 313.228 180،148 آتش سوزی

 13.04 18.22 5.11- 1،444،883 1،522،764 ثالث

 3.61 2.79 71.68 400،384 233،216 بدنه

 0.93 1.01 21.89 102،749 84،295 باربری

 10.69 9.14 55.01 1،184،451 764،129 درمان

 0.80 0.97 9.62 88،550 80،780 حوادثعمر و 

 1.97 2.40 9.19 218،690 200،289 سرنشین

 5.96 6.72 17.58 660،619 561،840 مسئولیت

 4.85 4.16 54.56 537،208 347،568 مهندسی

 0.47 0.16 302.14 52.155 12،968 سایر

 54.85 52.29 39.06 6،078،561 4،371،064 عمر و سرمایه گذاری

 100.00 100.00 32.57 11،081،572 8،359،061 مجموع

 

 

آتش سوزی 
ثالث

بدنه

باربری

درمان

حوادث

مسئولیتسرنشین

سایرمهندسی

عمر و سرمایه گذاری

1397حق بیمه 
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با توجه به برنامه کاهش فروش بیمه نامه های شخص ثالث، شاهد افزایش نسبت  1396نیز همچون سال  1397در سال 

 اصلاح شود. هم چنین با توجه به مدیریت 1398خسارت در این رشته بوده ایم که انتظار می رود این روند تا پایان سال 

 سک بهینه، نسبت خسارت در رشته های درمان و مسئولیت کاهش داشته است. ریسک مناسب و انتخاب ری

 )ارقام میلیون ریال( 1397خسارت پرداختی و نسبت خسارت  -14 جدول

 تغییرات 1397خسارت پرداختی  1396خسارت پرداختی  شرح رشته
نسبت خسارت 

1396 

نسبت خسارت 

1397 

 21 61 41- 64،654 109،620 آتش سوزی

 114 99 9 1،653،146 1،511،413 ثالث

 43 75 2- 171،512 175،892 بدنه

 7 10 15- 7،007 8،205 باربری

 70 87 25 825,631 661,756 درمان

 40 50 13- 35،493 40،693 عمر و حوادث

 93 72 41 203،875 144،472 سرنشین

 67 71 12 444,371 397,981 مسئولیت

 7 22 53- 35،377 75،894 مهندسی

 16 35 88 8،584 4،556 سایر

 60 29 186 3،625،809 1،268،603 عمر و سرمایه گذاری

 64 53 61 7،075،459 4،399،085 مجموع
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 بیمه های زندگی

 شرکت توانست محصول جدیدی را به بازار بیمه های زندگی کشور عرضه نماید.  1397در سال 

ه ب محصول جدید بیمه های زندگی شرکت بیمه کارآفرین است که سعی شده در طراحی آن بیمه های اندوخته دار امید 

نا بر نیاز های متنوع خود، مناسب ب ،تا مخاطبان بازار هدف شرکت توجه ویژه شود نیاز های پوشش تکمیلی بیمه نامه

 ترین محصول را از بین محصولات بیمه های زندگی شرکت، انتخاب نمایند. 

 ریال در فوت عادی و ناشی از حادثه 5.000.000.000سقف سرمایه فوت به برخی از نکات بارز این بیمه نامه، افزایش 

چنین نقص عضو دائم و از است. همی اساسی و پر هزینه بیمار 21بیماری اصلی به  5پوشش های تکمیلی از  و افزایش

  ریال تحت پوشش قرار می گیرد.  2.000.000.000کارافتادگی کامل و دائم در اثر حادثه نیز تا سقف 

نیز، استراتژی اصلی فروش خود را توسعه فروش بیمه های زندگی تدوین کرده بوده  1397شرکت بیمه کارآفرین در سال 

 تاسیس مراکز فروش تخصصی بیمه های زندگی نموده است.و اقدام به 
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ضریب نفوذ بیمه های زندگی و ترکیب آن در پرتفوی شرکت های بیمه عمومی از جمله شاخص های توسعه یافتگی 

 است. 

، شرکت های بیمه 1396در سالنامه آماری  بیمه مرکزی جمهوری اسلامی ایرانبر اساس آخرین اطلاعات چاپ شده 

درصد از پرتفوی خود را به بیمه های زندگی اختصاص داده اند. شرکت بیمه کارآفرین  18بخش خصوصی در مجموع 

درصد از پرتفوی خود را به بیمه های زندگی اختصاص  53درصد سهم از کل بازار بیمه های خصوصی،  11با اختصاص 

 داده است. 

 

 بیمه های زندگی پرداخت سود مشارکت بیمه گذاران

میلیارد ریال به عنوان علی الحساب مشارکت در منافع  804 شرکت بیمه کارآفرین برای بیمه گذاران زندگی خود، مبلغ 

 منظور شده است.  1395و  1396 میلیارد ریال به عنوان مشارکت در منافع سال 299و مبلغ 1397سال 
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 توانگری مالی

پذیرفته شده  یهاتوانایی مالی موسسه بیمه برای پوشش ریسکشورایعالی بیمه، توانگری مالی،  69بر اساس آیین نامه 

تعریف شده است. همه ساله بیمه مرکزی جمهوری اسلامی با محاسبه نسبت توانگری، جایگاه شرکت های بیمه را خود 

 می شود.  حاصلم مبلغ سرمایه موجود بر مبلغ سرمایه الزامی از تقسیاز این منظر به تصویر می کشد. نسبت توانگری 

های قابل قبول به اضافه مازاد ارزش روز نسبت به ارزش دفتری داراییشامل داراییسرمایه موجود بر اساس آیین نامه، 

 . های موسسه بیمه استها منهای بدهی

هایی که در معرض آن است در اختیار داشته شش ریسکای که موسسه بیمه باید برای پوحداقل سرمایه ،الزامیسرمایه

 ، تعریف شده است. باشد

  :سطح زیر تعیین می شوند 5سطوح نظارت بر توانگری مالی موسسات بیمه به شرح این آیین نامه،  7بر اساس ماده 

  .باشددرصد و بیشتر می 100مقدار نسبت توانگری مالی موسسه بیمه برابر با : 1سطح

  .می باشددرصد  100درصد و کمتر از  70مقدار نسبت توانگری مالی موسسه بیمه برابر با یا بیش از : 2سطح

 باشددرصد  70درصد و کمتر از  50مقدار نسبت توانگری مالی موسسه بیمه برابر با یا بیش از : 3سطح

 باشددرصد  50درصد و کمتر از  10مقدار نسبت توانگری مالی موسسه بیمه برابر با یا بیش از : 4سطح

 باشد.درصد  10مقدار نسبت توانگری مالی موسسه بیمه کمتر از : 5سطح

بنابراین شرکت بیمه را به خود اختصاص داد.  %101با محاسبه متغییرهای تابع توانگری، شرکت بیمه کارآفرین عدد 

یمه مرکزی دریافت نماید که گواه توان مالی لازم نیز سطح توانگری یک را از ب 1397کارآفرین مجددا توانست در سال 

 برای پاسخ گویی به ریسک های پذیرفته خود می باشد. 

ریسک صدور بیمه نامه شامل ریسک هایی است که شرکت بیمه به دلیل فعالیت مستقیم بیمه گری و شایان ذکر است 

می توان به حق بیمه سهم نگهداری، ذخائر حق  قبولی اتکایی با آن مواجه است. از عوامل موثر در محاسبه این ریسک

 بیمه سهم نگهداری، خسارت پرداختی سهم نگهداری و ذخائر خسارت معوق سهم نگهداری اشاره نمود.

 انجام داده است: 1397شرکت بیمه کارآفرین به منظور کاهش این اقدامات زیر را در سال 

 دور بیمه نامهانجام مدیریت ریسک و انتخاب ریسک مناسب در زمان ص -

 گسترش هرچه بیشتر سهم بیمه های زندگی در پرتفو -
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 انتقال بهینه ریسک به بیمه گران اتکایی -

 پایش مستمر شعب در زمینه برآورد و  ثبت خسارت های معوق در سیستم فنی به ویژه در رشته ثالث و مسئولیت -

 اسلامیانجام محاسبات ذخائر فنی بر اساس دستور العمل بیمه مرکزی جمهوری  -

ریسک بازار به نوسان قیمت ارز اشاره دارد. این ریسک علاوه بر تاثیر بر ارزش پرتفو در بخش اموال، ارزش املاک و 

 مستغلات را می تواند تحت تاثیر قرار دهد. 

ریسک اعتبار، مربوط به احتمال عدم انجام تعهدات سایر طرف های تجاری شرکت بیمه است. برای کاهش این ریسک، 

 یمه نامه ها کرده است.کت بیمه کارآفرین سعی در کاهش فروش اعتباری و اقساطی بشر

ریسک نقدینگی، توانایی شرکت بیمه در پرداخت تعهدات جاری را نشان می دهد که برای شرکت بیمه کارآفرین برابر با 

 صفر است.
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 شبکه فروش

تدوین شده بود، به  1396در راستای اجرای برنامه های عملیاتی خود که در سال  1397شرکت بیمه کارآفرین در سال 

تعداد  1397پایش عملکرد نمایندگان و شعب خود پرداخت تا بتواند پویایی شبکه فروش خود را حفظ نماید. در سال 

 در مجموع نمایندگان شرکت به ه است.داز نمایندگان لغو ش کد نمایندگی  476پروانه نمایندگی جدید صادر شد و  354

 رسیده است. 1622 تعداد

 عملکرد شبکه فروش -15 جدول

 تغییرات 1397سال  1396سال  شرح

 7- 1،622 1،744 تعداد نمایندگی ها

 6- 82 87 سهم شبکه فروش )درصد(

 20 8،766،012 7،306،154 سهم شبکه فروش )میلیون ریال(

 

 

تغییر فضای کسب و کار کشور به سمت فروش اینترنتی، شرکت بیمه کارآفرین را نیز تحت تاثیر قرارداده است و گسترش 

چنین انعقاد قرارداد های گروهی از جمله فروش اینترنتی یکی از عوامل افزایش فروش مستقیم شرکت می باشد. هم

 رشد سهم فروش مستقیم شرکت می باشد. وزارت نیرو، کسب سهم در بیمه های مشترک و انرژی سبب 

تاسیس مراکز فروش انجام شده است،  1397در سال  حوزه شبکه فروشکه در  و پایه ای از جمله فعالیت های کلیدی

شورایعالی بیمه، شرکت بیمه کارآفرین از بین  54است. در راستای اجرای آیین نامه شماره  تخصصی بیمه های زندگی

 نمایندگان و کارگزاران پرفروش و دارای حسن شهرت خود، مدیران این مراکز را انتخاب نموده است تا بتوانند شبکه 
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 جربه نمایندگان برتر می تواند تاثیر بسزاییفروش حرفه ای و کارآمدی در سراسر کشور ایجاد نمایند. آموزش و انتقال ت

در خلق فرصت های شغلی در بخش های مختلف کشور داشته باشد و تقویت هرچه بیشتر شبکه فروش شرکت را به 

دنبال داشته باشد. شهرهای کرمان، تبریز، ارومیه و مشهد از جمله شهرهایی هستند که این مراکر تخخصی در آن ها تاسیس 

 شده است. 

اقدام به درجه بندی نمایندگان خود بر اساس شاخص های کلیدی  1397ایان ذکر است شرکت بیمه کارآفرین در سال ش

تولید حق بیمه، خسارت پرداختی، فروش بیمه های زندگی، وصول حق بیمه و خسارت معوق کرده است تا بتواند خدمات 

 بهینه ای به نمایندگان برتر خود ارائه دهد. 

تغییر یافته است و سعی شده بیش از ارتقا کمی شعب به ارتقا کیفی  55 بهشعبه  61از  1397ز در سال شعب شرکت نی

آن ها توجه شود. هم چنین با توجه به رشد تولید حق بیمه در بین شعب و باجه ها، در درجه بندی جدیدی که در سال 

 اخص درجه بندی شعب به شرح ذیل است:انجام شده است، گروه باجه ها از شبکه فروش حذف شده است. ش 1397

 شاخص دسته بندی شعب -16 جدول

 نوع شعبه سهم شعبه از کل پرتفو

 ممتاز درصد 5بیشتر و مساوی 

 درجه یک درصد 5درصد و کمتر از  2بیشتر و مساوی

 درجه دو درصد 2درصد و کمتر از  0.1بیشتر و مساوی از 

 درجه سه درصد 0.1کمتر از 

 

 

 

 

 

 

 



 شرکت بیمه کارآفرین )سهامی عام(   

1397مالی منتهی به  سالشرکت برای  عمومی  و وضع گزارش فعالیت     

 23  
 

 سرمایه انسانی

سال فعالیت نیروهای جوان و دانشگاهی در کنار بزرگان صنعت بیمه در شرکت بیمه کارآفرین سبب شده است که  16

خر است شود. شرکت بیمه کارآفرین مفت بدل در صنعت بیمه این شرکت به دانشگاهی برای تربیت نیروهای انسانی کارآمد

در صنعت بیمه  را نامیو خوش جوان موفقمدیران  ،که توانسته در حوزه های متفاوت فنی، فناوری اطلاعات و مالی

 ترکیب نیروهای انسانی شرکت به شرح ذیل است:تربیت کند. 

 اطلاعات سرمایه انسانی -17 جدول

 مدرک تحصیلی
سابقه کمتر از 

 سال 10

سابقه بیشتر از 

 سال 10
 مجموع مرد زن درصد از کل مجموع

 131 60 71 19 131 19 112 کارشناسی ارشد و بالاتر

 360 184 176 52 360 74 286 کارشناسی

 72 47 25 10 72 9 63 کاردانی

 131 111 20 19 131 35 96 دیپلم و پایین تر

 694 402 292 100 694 137 557 مجموع
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 دوره های آموزشی شرکت

شرکت بیمه کارآفرین با هدف انتقال تجربه و افزایش قدرت تجزیه و تحلیل فنی پرسنل خود، اقدام به  1397در سال 

نفر ساعت  6800برگزاری کارگاه های فنی در رشته های مختلف بیمه ای به ویژه بیمه های زندگی کرده است. در مجموع 

برنامه های آموزشی در  )آتش سوزی و باربری( نفر ساعت در رشته های غیر زندگی  1730در رشته های زندگی و 

سراسر کشور ارائه شده است. با هدف افزایش قدرت تحلیل مدیران ستادی، دوره مدیریت ریسک و اکچوئری نیز در به 

وری نمایندگان، دوره های بازاریابی و مهارت منظور افزایش بهره هم چنین بهساعت در شرکت برگزار شد. -نفر 650میزان

ساعت برگزار -نفر1800 فروش با هدف انتقال تجربه نمایندگان برتر، در سراسر کشور کارگاه های فروش نیز به میزان

 شده است.

از سازمان نیز بهره گرفته است رسانی دانش مدیران و کارشناسان شرکت از دوره ها و سمینار های خارج  به منظور به روز

 برای این منظور بهره گرفته است. ساعت دوره آموزشی خارج از سازمان -نفر 687و  از
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 1397مهم ترین فعالیت های انجام شده در سال 

 آغاز به کار عرضه بیمه نامه اندوخته دار امید وانجام زیر ساخت های فنی و عملیاتی  .1

 راه اندازی و اجرای دستورالعمل نظام غربالگری پزشکی در بیمه های زندگی  .2

   MARMو عقد قرارداد با شرکت خدمت رسان چکاپ در محل  خدمتتدوین و طراحی  .3

 توسعه پوشش های امراض خاص و از کار افتادگی در بیمه های زندگی .4

 رسانی به بیمه گذاران بیمه های زندگیراه اندازی سایت تخصصی بیمه های زندگی با هدف افزایش خدمت  .5

 )برنامه ریزی شغل(انجام فاز اول برنامه ریزی استراتژیک منابع انسانی .6

 برگزاری دوره های انتقال تجربه فروشندگان معتبر بیمه های زندگی به سایر نمایندگان .7

 رتبه دریافتی رتبه بندی نمایندگان و تخصیص امکانات بر اساس .8

 تخصصی فروش بیمه های زندگیراه اندازی مراکز  .9

 ایجاد دسترسی شبکه فروش به اتوماسیون اداری .10

 غربالگری حساب های رسوب شده به ویژه بدهکاران متفرقه .11

 و ارزیابی شغل ساختار دهی مجدد به آیین نامه حقوق و دستمزد .12

 بررسی ساختار سازمانی به منظور افزایش غنای شغلی .13

 یمه های زندگیمدل سازی سود مشارکت در منافع در ب .14

 آغاز به کار موبایل اپلیکیشن بیمه کارآفرین .15

 تدوین سیاست فروش شعب در رشته های مختلف و پایش مستمر عملکرد آن ها .16

 خسارت معوق در رشته ثالث و مسئولیت بر اساس دستورالعمل بیمه مرکزی ترمیم .17

 اجرای سامانه وب کنفرانس به منظور کارایی بیشتر در حوزه آموزش .18

 ه ریزی جهت اجرای زیر ساخت های پیاده سازی هوش تجاریبرنام .19

 اداری-اجرای مدیریت اسناد در حوزه مالی .20

 تدوین شاخص شناور برای دسته بندی شعب .21

 بازبینی دستورالعمل ها و آیین نامه ها با هدف استاندارد سازی آن ها .22

 ارائه محصول جدید بیمه درمان خانواده .23

 ا هدف کمینه سازی دورریز مطبوعات و افزایش کارآمدی سامانه انبارگردانیچاپ مطبوعات شرکت ب برنامه ریزی .24

 برگزاری آزمون های ارزیابی کارشناس خسارت درمان  .25
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 1398برنامه های سال 

 هامطالعه فرایند های فنی، مالی و اداری به منظور توسعه و بهبود آن .1

 مشتمل بر فاز دوم برنامه ریزی استراتژیک منابع انسانیاجرای  .2

  ارزیابی شاغلین  2.1

 نیاز سنجی آموزشی 2.2

 تدوین شرح شغل برای کلیه پرسنل حاوی شرایط احراز و شرح وظایف .3

 توسعه نرم افزار منابع انسانی .4

 توسعه فرایند استخدام منابع انسانی و گزینش نخبگان صنعت و دانشگاه .5

 ت به نهاد های تخصصی آموزش بیمهبرنامه ریزی آموزشی با هدف برون سپاری بخش آموزش های عمومی شرک .6

 برنامه ریزی آموزشی جهت استفاده از دانش و تجربه بیمه گران معتبر بین المللی .7

 ارتقا نرم افزار فنی بخش اتکایی برای قرارداد های نسبی و غیر نسبی .8

 پیاده سازی هوش تجاری در بخش های فنی و اداری .9

 تقویت نظام حاکمیت شرکتی .10

 هنگام به نیاز بیمه گذاران و سعی در ارائه پاسخ بهارائه محصولات جدید  .11

 بهینه سازی فرایند حسابداری اتکایی و کنسرسیوم .12

 تقویت نظارت بر امور فنی و مالی و آسیب شناسی سیستم پرداخت خسارت  .13

 تهیه نرم افزار تراز عملیات ارزی .14

 مدیریت ریسک بهینه در رشته های زندگی و غیر زندگی .15

 الکترونیکتوسعه فروش  .16

 توسعه برنامه ریزی سرمایه گذاری با هدف بیشینه سازی سود حاصله .17

 پیاده سازی باشگاه مشتریان .18

 پیاده سازی نرم افزار مدیریت روابط مشتریان .19

 آسیب شناسی ذخائر خسارت معوق و خسارت های پرداختی در رشته های مختلف بیمه ای .20

 بودجه ریزی شناور برای هزینه های مصرفی شعب .21

 ینه سازی مطبوعات چاپی شرکتکم .22

 .اجرای انبارگردانی هوشمند .23

 .استمرار متمرکز سازی عملیات پرداخت با استفاده از هوشمندسازی سیستم ها .24

.قیمت تمام شده در هر رشته و شعبه توسعه فرایند محاسبه .25



 

   
 

 


