
» ران ورودینامه مسافمهشرايط عمومي بی

كلیات -١ماده 
الف) تعاريف

ھاي بیمه داراي مجوز فعالیت در اين رشته از بیمه مركزي كه مشخصات آن در ھر يك از شركتگر:بیمه-١
ساير ھاي پزشكي و غیرپزشكي و بیمه، جبران ھزينهنامه درج گرديده است و در ازاي دريافت حقاين بیمه

گیرد.نامه بر عھده ميخدمات تحت پوشش را طبق شرايط مقرر در اين بیمه
شود و احتمال تحقق خطرات و خدمات مشمول تبعه خارجي كه به صورت قانوني وارد ايران ميشده: بیمه-٢

و متعھد نامه ذكر شده نامه شده و مشخصات نامبرده در اين بیمهنامه براي وي موجب انعقاد بیمهاين بیمه
باشد.بیمه ميبه پرداخت حق

گر منوط به پردازد و انجام تعھدات بیمهگر ميشده در مقابل تعھدات بیمهوجھي است كه بیمهحق بیمه: -٣
باشد.نامه توافق شده، ميبیمه به نحوي كه در بیمهپرداخت حق

ات به اتباع خارجي در مدت اقامت ھاي پزشكي و غیرپزشكي و ارائه ساير خدمجبران ھزينهموضوع بیمه: -۴
نامه. در ايران طبق شرايط بیمه

شده روي داده و موجب ھر واقعه ناگھاني ناشي از يك عامل خارجي كه بدون قصد و اراده بیمهحادثه: -۵
وارد آمدن صدمه بدني به بیمه شده گردد.

واسطه يك عامل قھري، ناگھاني و خارج از اراده و كنترل آسیب بدني است كه بهصدمات بدني:-۶
نامه پديد آمده باشد. شده در طي مدت بیمهبیمه

شده را از ادامه سفر در صدمات يا بیماري است كه بنا به نظر پزشك معالج، بیمهصدمات يا بیماري حاد: -٧
وي ھمراه باشد. مدت بیمه باز داشته و يا اينكه با خطر مرگ

شده به بیني كه ابتلا به آن يا آغاز و منشاء آن پس از ورود بیمهعارضه ناگھاني و غیرقابل پیشبیماري: -٨
شده يا نماينده وي شود.ايران بوده و موجب درخواست امداد از طرف بیمه

اجباری به منظور جلوگیری عبارت است از انجام عملیات ایزوله و محدود کردن قرنطینه اجباري پزشكي: -٩
از فراگیرشدن یک بیماری. 

شده شامل پدر، مادر، فرزندان، ھمسر، برادران، خواھران و ھر فرد ديگري كه توسط بیمهبستگان:-١٠
معرفي شود.

١٠نامه معادل ھاي پزشكي غیربستري است كه میزان آن در اين بیمهشده از ھزينهسھم بیمهفرانشیز:-١١
باشد.ھاي پزشكي ميدرصد مبلغ ھزينه

باشد.اين قرارداد طبق مقررات جمھوري اسلامي ايران معتبر ميب) 
روز متوالي خواھد بود كه ٩٢نامه و حداكثر نامه براساس مدت مندرج در بیمهپوشش اين بیمهج) مدت بیمه: 

نامه پس از اتمام باشد. اين بیمهشده به كشور جمھوري اسلامي ايران ميشروع آن از تاريخ ورود بیمه
شده از مرزھاي قانوني كشور ھركدام كه زودتر نامه به خاطر آن ابتیاع گرديده و يا خروج بیمهسفري كه بیمه

شده پس از ورود به ایران نسبت به خرید گردد. در مواردی که بیمهحادث شود، از درجه اعتبار ساقط مي
نامه شروع خواھد شد.ای از زمان مندرج در بیمهمهنامه اقدام نماید پوشش بیبیمه

گر تعھدات بیمه-٢ماده 
نامه، دچار بیماري يا صدمات بدني ناشي از حادثه شود و يا شده در مدت اعتبار اين بیمهكه بیمهدر صورتي

مرتبط با ھايگر موظف است خدمات زير را سازماندھي و ھزينهبیمهقرنطینه اجباري پزشكي ضروري گردد،
آن را پرداخت نمايد.

الف) انتقال 
ترين بیمارستان يا مراكز درماني مجھز در كمترين زمان ممكن.شده به نزديكپذيرش و انتقال بیمه-١
شده در موارد ضروري با نظر پزشك معالج به مراكز درماني مجھزتر در اسرع وقت.انتقال بیمه-٢



گر در شده به كشور متبوع خويش بر اساس نظر پزشك معالج و تايید پزشك معتمد بیمهبیمهبازگرداندن -٣
شده مانع از بازگشت وي به صورت يك مسافر صورتي كه پس از درمان در محل، شرايط جسمي بیمه

معمولي باشد.
محل اقامت وي در ودگاهترين فرشده براي انتقال جسد به نزديكانجام اقدامات لازم در صورت فوت بیمه-۴

كشور متبوع.
شده به شده و يك نفر از بستگان بیمهسال بیمه١۵انجام اقدامات لازم جھت بازگرداندن افراد ھمراه زير -۵

اي كه شده توانايي ادامه سفر با وسیله نقلیه شخصي و يا وسیله نقلیهكشور متبوع در صورتي كه بیمه
قرار گرفته را نداشته باشد.در ابتداي سفر مورد استفاده 

شده به ايران در شده از كشور محل اقامت بیمهانجام اقدامات لازم براي انتقال يكي از بستگان بیمه-۶
نامه، در بیمارستان بستري شود و بر شده به علت حادثه يا بیماري مشمول اين بیمهصورتي كه بیمه

اشد.اساس نظر پزشك معالج به ھمراه نیاز داشته ب
ھا ب) پرداخت ھزينه

تسعیر ارز مندرج يورو و يا معادل ريالي آن براساس نرخ١٠ر٠٠٠ھاي پزشكي و بستري تا سقف ھزينه-١
(پس از كسر نامه با استناد به گواھي پزشكي مبني بر نیاز فوري به درمان در مدت پوششدر بیمه

ھاي پزشكي غیربستري)، به شرح زير پرداخت خواھد شد:فرانشیز ھزينه
ھاي دارويي، يربرداري و آزمايشگاھي، ھزينهھاي پزشكي شامل ويزيت اولیه و خدمات تصوھزينه-١-١

ھاي سرپايي، فیزيوتراپي و انتقال مصدومان و بیماران به مراكز پزشكي مربوطه ناشي از جراحي
حوادث.

(با Day Careھاي پزشكي ناشي از بستري و جراحي در بیمارستان و مراكز جراحي محدود ھزينه-٢-١
ساعت بستري).۶بیش از 

ھاي غیرپزشكي به شرح زير پرداخت خواھد شد:هھزين-٢
شده متوفی به نزديكترين فرودگاهبیمهھاي متعارف مربوط به تھیه تابوت و انتقال جسدھزينه-١-٢

ھای برگزاري مراسم تشییع و المللي محل اقامت وي در كشور مبداء یا محل اقامت (ھزینهبین
باشد).گر نمیتدفین در تعھد بیمه

نامه، در بیمارستان بستري شود شده به علت حادثه يا بیماري مشمول اين بیمهدر صورتي كه بیمه-٢-٢
ھاي گر به ھمراه نیاز داشته باشد، ھزينهو بر اساس نظر پزشک معالج و تایید پزشك معتمد بیمه

بستري شده به محل شده از كشور محل اقامت بیمهمتعارف رفت و برگشت يكي از بستگان بیمه
روز پرداخت خواھد شد.٢٠و نیز مخارج اقامت وي در ایران حداکثر تا 

شده به دلیل صدمات يا بیماري حاد پزشكي در صورتي كه ھزينه متعارف بازگشت غیرمنتظره بیمه-٣-٢
نتواند از بلیط برگشت استفاده نمايد. 

شده و يك نفر از بستگان وی به ال بیمهس١۵ھاي متعارف جھت بازگرداندن افراد ھمراه زير ھزينه-۴-٢
كشور مبدا یا محل اقامت در صورت عدم توانايي به سفر با وسیله نقلیه شخصي و يا وسیله 

اي كه در ابتداي سفر مورد استفاده قرار گرفته است.نقلیه
ان درد، درمان ھا محدود به معالجه دنديورو. اين ھزينه٢٠٠ھاي فوريتي دندانپزشكي تا سقف ھزينه-۵-٢

باشد.عفونت و كشیدن دندان مي
ھاي لازم جھت تھیه مدارك مھم مسافرتي نظیر گذرنامه، گواھینامه رانندگي و يا مدارك ھزينه-۶-٢

يورو.٢٠٠شدن مدارك مربوطه تا سقف كنسولي در صورت گم
يورو در دعاوي که در طی مدت اقامت در ایران ٢۵٠ھاي مربوط به معاضدت قضایی تا سقفھزينه-٧-٢

علیه بیمه شده دادخواست مطرح شود. 
ج) راھنمایی پزشكي

ھا، مراكز جراحي محدود، شده از قبیل نشاني بیمارستانگر موظف است اطلاعات مورد نیاز بیمهبیمه
قرار داده و ساير اطلاعات وھا و ديگر مراكز تخصصي جھت بیماران و مصدومان را در اختیار وي داروخانه

به دو زبان فارسي و انگلیسي ارائه نمايد.ھاي لازم راراھنمايي
د) پرداخت خسارت

روز پس از دريافت مدارك مورد نیاز خسارت را به ذینفع پرداخت ۵گر موظف است حداكثر ظرف مدت بیمه
نمايد.

شده در صورت گم شدن مداركھـ) راھنمايي بیمه
ھاي لازم را شدن مدارك مھم مسافرتي از جمله گذرنامه و ويزا راھنماييدر صورت گمموظف استگربیمه

شده ارايه نمايد.به بیمه



استثنائات-٣ماده 
باشند:گر نميھاي ناشي از موارد زير مشمول تعھدات بیمهھا و خسارتھزينه

شده قبلاً از آن آگاھي دار و يا عوارضی كه بیمهيا ادامهدار، ابتلاي مجدد به بیماري مزمن بیماري سابقه-١
باشد. دوران نقاھت جزئي از اي براي آن تحت درمان بوده يا ميداشته و قبل از شروع پوشش بیمه

شود.دوران بیماري محسوب مي
يا نشده).شده جنگ، تجاوز نظامي، اقدام دشمن خارجي، عملیات تروریستی و خصمانه (اعم از اعلام-٢
خودكشي، صدمات عمدي وارده به خود، مباشرت، مشاركت يا معاونت در عمل مجرمانه.-٣
سواري و ھر نوع مسابقه يا نمايش با وسايل موتوري و دواني، مسابقه دوچرخهشركت در مسابقه اسب-۴

انوردي و ھرگونه اي)، ھونوردي (صعود حرفهاي نظیر كوهشركت در تمرينات و مسابقات ورزشي حرفه
ھاي زمستاني يا تمرين به منظور شركت در مسابقات رسمي و يا پرواز، غارنوردي، غواصي، ورزش

شود.نمايش و يا ھرگونه ورزش و تفريحي كه بطور معمول و معقول خطرناك تلقي مي
ای.آلودگي ناشی از تشعشعات ھسته-۵
ایمان و سقط جنین اختیاري.زایمان در خلال سه ماه مانده به موعد ز-۶
استثناي گردان به ھاي روانآثار جزئي و يا كلي ناشی از مصرف مواد مخدر، مشروبات الكلي و دارو-٧

داروھايي كه با تجویز پزشك ذيصلاح مصرف شده باشد.
شود.شده كه طبق قانون به عنوان حوادث شغلي و كار قلمداد ميبیمهھاي شغليريسك-٨
ھاي ناشي از آن.اختلالات مادرزادي و بیماري-٩

پیشگیري يا واكسیناسیون.-١٠
عوارض ناشي از فیزيوتراپي.-١١
ھاي آب معدني.انرژي درماني آفتاب درماني و درمان به منظور زيبايي، معالجه از طريق چشمه-١٢
عوارض ناشی از بیماری ھای روانی و جنون.-١٣

شدهوظايف بیمه-۴ماده 
شده يا نماينده وي موظف است:در صورت نیاز به خدمات، بیمه

گر در ايران تماس گرفته روزي بیمهترين مركز پاسخگويي و راھنماي شبانه در اولین فرصت ممكن با نزديك-١
و اطلاعات زير را اعلام نمايد:

نامه مسافرتي، شماره گذرنامه.شده، شماره و تاريخ اعتبار بیمهنام كامل بیمه-١-١
نشاني محل اقامت در ايران و شماره تماس.-٢-١
شرح مختصر حادثه، بیماري و نوع كمك مورد درخواست.-٣-١

گر اعلام بیمهروز از زمان بستري شدن و قبل از ترخیص موضوع را به ۵در موارد بستري حداكثر ظرف مدت -٢
نمايد.

گر را علیه مسئول حادثه ( در صورت وجود) مشكل و نامقدور سازد خودداري از ھر عملي كه اقدام بیمه-٣
نمايد. 

گر تھیه و كلیه مدارك و مستندات لازم براي بازيافت خسارت از منابع مربوطه را در صورت درخواست بیمه-۴
در اختیار وي قرار دھد.

داوریبهارجاع-۵ماده 
طرفین قرارداد بايد اختلاف خود را تا حد امکان از طریق مذاکره حل و فصل کنند. اگر اختلاف از طریق مذاکره 

توانند از طریق داوری یا مراجعه به دادگاه موضوع را حل و فصل کنند. در صورت انتخاب حل و فصل نشد، می
الطرفین را انتخاب کنند. در صورت عدم توافق برای اور مرضیتوانند یک نفر دروش داوری، طرفین قرارداد می

الطرفین ھر یک از طرفین داور انتخابی خود را به صورت کتبی به طرف دیگر معرفی انتخاب داور مرضی
نماید. داوران منتخب، داور سومی را انتخاب و پس از رسیدگی به موضوع اختلاف با اکثریت آراء اقدام به می

کنند. در صورتیکه داوران منتخب برای انتخاب داور سوم به توافق نرسند ھر یک از اوری میصدور رای د
الزحمه داور طرفین قرارداد می تواند تعیین داور سوم را از دادگاه صالح خواستار شود. ھر یک از طرفین حق

شود.الزحمه داور سوم به تساوی تقسیم میپردازد و حقانتخابی خود را می



مھلت اقامه دعوا-۶ماده 
نامه بايد حداكثر ظرف مدت دو سال از تاريخ بطلان، فسخ و يا انقضاي ھر گونه ادعاي ناشي از اين بیمه

نامه و در صورت وقوع حوادث تحت پوشش، از تاريخ وقوع حادثه اقامه شود و پس از دو سال مذكور مدت بیمه
تواند يك دفعه توسط ھر يك از طرفین با بود. مرور زمان مينامه مسموع نخواھد ادعاي ناشي از اين بیمه

نامه رسمي قطع شود. در صورت قطع شدن مرور زمان، مدت باقیمانده مرور زمان يك سال اضافه اظھار
خواھد شد.

ساير شرايط-٧ماده 
بیمه، بلغ حقشده با كسر يك يورو از مگر موظف است در صورت عدم صدور رواديد به درخواست بیمهبیمه-١

بیمه را بازپرداخت نمايد.نامه را ابطال و باقیمانده حقبیمه
شده پس از انقضاي مدت گر موظف است در صورت صدور رواديد و عدم انجام سفر به درخواست بیمهبیمه-٢

نمايد.بیمه باقیمانده را بازپرداخت نامه را ابطال و حقبیمه، بیمهرواديد با كسر يك يورو از مبلغ حق
ماه از تاريخ صدور خواھد بود.۶نامه حداكثر مھلت درخواست ابطال بیمه-٣


