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 نامه  سازی آیین برای پیاده مهیب یها شرکت بنگاه سکیر تیریمد یالگوطراحی 

 حاکمیت شرکتی
 1دكتر بهنام شهریار

 چکیده

 تیاستقرار نظام حاكم یدر راستا مهیسسات بؤم یبنگاه برا سکیر تیریمد یالگو کیمقاله ارائه  نیاز ا یهدف اصل

 یالملل نیب یها استانداردها و چارچوب ینظر یمبان یراستا، ابتدا اقدام به معرف نیاست. درا یبا ملاحظات نظارت ،یشركت

 ینظر یالگو کی هبه ارائ (،IAISالمللی ناظران بیمه ) ، مطابق با اصول اساسی انجمن بینبنگاه نموده و سپس سکیر تیریمد

در  ،(ORSA) تیتحت مالک یها سکیو ر یمال یتوانگر یابیارز ستمیس یبنگاه برمبنا سکیر تیریاستقرار مد جهت

 یکی ،یرانیا مهیب یها شركت سکیر تیریمدون مد یفقدان الگو یامدهایپ حی. در ادامه، ضمن تشرمیپرداخت مهیب یها شركت

 کیبه ارائه  ان،ی. در پامینمود یچارچوب معرف نیرا فقدان ا مهیب یها ( شركتSMR) یمال یافت نسبت توانگر یاز علل اصل

پرداخته شد.  ی و حاكمیتیبا ملاحظات نظارت مهیب یها ساختار در اداره شركت نیا گاهینقش و جا نیو همچن یشنهادیساختار پ

 یبر همکار یمبتن مهیمختلف شركت ب یبا واحدها سکیر تیرینحوه تعامل واحد مد انیضمن ب ،یشنهادیپ یالگو نیدر ا

 .مینمود شنهادیپ به بیمه مركزی ج.ا.ایران سکیر یخوداظهار یبر نوع یمبتن یگزارشگر ستمیس کیدوجانبه پرداخته و 

 توانگری مالی، ORSAمدیریت ریسک بنگاه، حاكمیت شركتی، نظارت،  کلیدی: واژگان
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 مقدمه. 1
ها و نهادها اعم از كوچک و بزرگ، خصوصی یا عمومی، دولتی و یا غیردولتی در هر سطح از  ها، شركت كلیه سازمان

ها و دستیابی به اهدافشان تاثیر  بر كاركرد آن توانند میها كه  ها و فرصت ای از ریسک عملکرد و در هر زمان و مکان با دامنه

عالیت، و عوامل درونی )مانند نوع ف ندها یکسان نیست ها برای همه سازمان بگذارند، مواجه هستند. میزان اهمیت این ریسک

های  ررات، نرخ، ساختار سازمانی و ...( و عوامل بیرونی )مانند وضعیت اقتصاد كشور، قوانین و مقاندازه، منابع مالی، شهرت

زیادی بر به مقدار های جامعه و همچنین مخاطرات طبیعی(  سود و ارز، تحولات اقتصادی و اجتماعی، كیفیت زیرساخت

 گذارند. ثیر میأمیزان این اهمیت ت

و  2002های  بالاخص پس از بحران سال های اقتصادی جدید و تغییرات مداوم در عوامل محیطی باتوجه به سیستم

مالی از  های شركتدر نحوه اداره مدیریت ریسک بنگاه ، موضوع AIGبیمه بزرگ نظیر  های شركترشکستگی و و 2002

ارزیابی توانگری خوددر دهه اخیر، در قالب نظارت مالی، توجه به ای برخوردار شده است.  از اهمیت ویژه گران بیمه جمله

سیستم مدیریت بیمه و نهادهای ناظر جهت ارزیابی  های شركتكه توسط  1(ORSAهای تحت مالکیت ) مالی و ریسک

شود، بیشتر شده  گران استفاده می بیمه و داخلی مقرراتی ریسک بنگاه با هدف حمایت از ثبات سرمایه الزامی و توانگری

 . (IAIS, 2008a,b)پردازد  است. این شیوه از بالا به پایین بوده و در سطح كلان بنگاه به مدیریت ریسک می

های  ابزاری جهت كنترل ریسکعنوان  كنار رشد و توسعه اقتصادی كشور، لزوم افزایش ضریب نفوذ بیمه بهدر 

گردد. لذا رشد و پیشرفت صنعت بیمه و  های مختلف اقتصادی بیش از پیش احساس می ها و بخش كار در حوزهو كسب

های  بیمه در زمینه استقرار سیستم های شركتر اداره ای نیازمند توسعه ساختاتر بیمه ارائه خدمات هر چه بهتر و با كیفیت

 باشد. و پاسخگویی به ذینفعان می 2های داخلی در راستای استقرار حاكمیت شركتی مدیریت ریسک و كنترل

ها نظارت نموده و  شركت وكار كسبمدیره و مدیریت ارشد بر  ای اشاره دارد كه در آن هیئت به شیوه شركتیحاكمیت 

توانند پاسخگو و مسئول اعمال خود در مقابل  مدیره و مدیریت ارشد می ها اعضای هیئت واسطه آن شامل ابزاری است كه به

 پذیری مسئولیت ، پاسخگویی وپذیری شامل نظم و انضباط بنگاه، شفافیت، استقلال، محاسبه شركتیذینفعان باشند. حاكمیت 

، مالکیت و وكار كسبیات ، عمل3های پیش روی شركت صورت وضعیت ریسکموقع و دقیق اطلاعات مالی،  است. انتشار به

شامل انطباق با الزامات  شركتید. همچنین حاكمیت نباش می شركتیی از چارچوب حاكمیت های ، بخشداران سهامتركیب 

های  استقرار سیستم حاكمیت بنگاه، ارزیابی كنترلدو ابزار مهم باشد.  ای نیز می قانونی و مقرراتی ناظران بانکی و بیمه

 (.1335و  1333باشند )شهریار،  می 6(ERM) و مدیریت ریسک بنگاه 5در قالب حسابرسی داخلی 4داخلی

بایستی از سیستم  ERMتوانگری مالی است. مدیریت ریسک و نیاز یک سیستم كارای  یک ساختار حاكمیتی مناسب پیش

 ,IAISگر حمایت نموده و موجب اطمینان از كارایی و اثربخشی این سیستم گردد ) توانگری مالی و مدیریت سرمایه بیمه

2008a,b).  های كمی، مدیریت اساسی نظام توانگری مالی )نیازمندی 2مکلف است در راستای استقرار سه ركننیز ناظر بیمه 

                                                                                                                                                                  
1. Own Risk & Solvency Assessments 

2. Corporate Governance  
3. Risk Profile 

4. Internal Controls 

5. Internal Auditing 

6. Enterprise Risk Management 

7. Pillars 
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را جهت مقاصد نظارت بر  ERMاطلاعات(، مقررات مورد نیاز استقرار  افشای و ت و شفافیتنظار فرآیند و داخلی ریسک

كنترل و یا  ،های مهم خود را شناسایی، ارزیابی نماید تا ریسک گر را ملزم می توانگری مالی ایجاد نماید. این مقررات بیمه

داردان و  گزاران، سهام حقوق بیمه و تثبیت و نهایتاً حفظ خودكاهش دهد و از این طریق اقدام به كنترل و تثبیت توانگری مالی 

ار حاكمیت شركتی، با انتشار بیمه مركزی ایران در خصوص استقروجود،  بااین .(IAIS, 2008a,bنفعان نماید ) سایر ذی

است، لیکن در خصوص   اقدامات موثری انجام داده و حاكمیت شركتی اكچوئری ،های توانگری مالی، افشای اطلاعات نامه آیین

یکی از مشکلات اساسی لذا  های داخلی و حسابرسی داخلی نیازمند انجام اقدامات جدیدی است. مدیریت ریسک بنگاه، كنترل

بیمه، فقدان یک سیستم مدون، دارای  های شركتنهاد ناظر و  عنوان بهصنعت بیمه )منتج از مساله فوق(، بیمه مركزی ایران 

توانگری مالی و نتیجتاً افزایش پاسخگویی به  و تثبیت چارچوب استاندارد و یکپارچه مدیریت ریسک بنگاه در جهت ارتقا

شركت بیمه بیمه مهمترین شاخصی است كه توانایی شركت بیمه در پاسخگویی  های شركتباشد. توانگری مالی  نفعان، می ذی

 ین. اباشد یبنگاه م یسکر یریتمد یستماز س یها تنها بخش شركت یمال یتوانگر یابیارزدهد. لیکن  فعان را نشان مین به ذی

 ینا یمال یبلندمدت توانگر یتتثب یدر راستا اخلید یها كنترل یستمو استقرار س ها یسکاداره و كنترل ر ینهدر زم امر

ها در كنترل  توان لزوماً نواقص درون شركت بیمه نمی های شركتو با نظارت بر توانگری مالی  ضعف بوده یها دارا شركت

 یبرا یطبالا لزوماً واجدالشرا یمال یبا داشتن توانگر یمهبشركت  ها را از بین برد. این موضوع بیانگر این است كه یک ریسک

 .(Sandström, 2007یست )خود ن های یسکدر مقابل ر نفعان یبه ذ ییپاسخگو

سسات بیمه در راستای ؤم( برای ERM)الگوی مدیریت ریسک بنگاه یک ارائه  این مقالههدف اصلی از با این تفاسیر، 

، ابتدا مقالهلذا در این  است. با ملاحظات نظارتی عالی بیمه( شورای 33نامه شماره  )موضوع آیین استقرار حاكمیت شركتی

المللی مدیریت ریسک بنگاه نموده و سپس اقدام به ارائه یک الگوی استانداردها و چارچوبهای بینمبانی نظری اقدام به بیان 

خواهیم پرداخت. در پایان ضمن تشریح سسات بیمه از دیدگاه نظارتی ؤدر منظری جهت استقرار مدیریت ریسک بنگاه 

نقش و )به همراه  ئه یک ساختار پیشنهادیبه ارا ،ایرانیبیمه  های شركتمدیریت ریسک فقدان الگوی مدون پیامدهای 

سازی مدیریت ریسک توسط موسسات (، فرآیند پیادهبا ملاحظات نظارتی بیمه های شركتساختار در اداره جایگاه این 

 .خواهد شدپرداخته دهی( بیمه، نقش، جایگاه و فرآیند نظارتی بیمه مركزی ایران )شامل فرآیند گزارش

 مبانی نظری. 2

 بیمه های شرکتچارچوب نظری مدیریت ریسک بنگاه در . 1-2

 مفهوم مدیریت ریسک بنگاه. 1-1-2

طور هماهنگ برای  هایی است كه بهمل مجموعه فعالیتشابنگاه  دیریت ریسکم، ISO 31000مطابق با استاندارد 

وسیله آن یک  ترتیباتی است كه بهت ریسک بنگاه . مدیریشوندكار گرفته می ترل سازمان در ارتباط با ریسک بههدایت و كن

وكار كه جهت افزایش و خلق ارزش افزوده  های ناشی از فعالیت كسب نماید، ریسک سسه در هر صنعتی كه فعالیت میؤم

 .(IAIS, 2008aنماید ) مین مالی و نظارت مید را ارزیابی، كنترل، استخراج، تأشون می

كار، و های كسبگرایانه و باتوجه به وابستگی رشتهجانبه و كل با یک دیدگاه همه (ERM)مدیریت ریسک بنگاه 

واحدهای رشته بیمه، در سطوح ار، فعالیت، زگها، اقدام به اداره ریسک در سطح بیمهواحدهای سازمانی و تعادل بین آن

 :(1335و  1333)شهریار،  د. مدیریت ریسک بنگاه دارای سه ركن اصلی استنمایسازمان و كل سازمان می
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 .1الف( فرهنگ ریسک

 ب( مدیریت ریسک استراتژیک.

 گرایانه.ج( دیدگاه كل

ها، اصول و ساختارهای حاكمیتی و همچنین در خصوص فرهنگ ریسک، مدیریت ریسک بر پایه تركیبی از ایده

ریت ریسک ای باشد كه مدیها و تجارب افراد درون شركت قرار دارد. اجرای مدیریت ریسک بنگاه باید به گونهمهارت

 شده و باقی بماند. سازمانی در فرهنگ سازمان نهادینهبخشی از رفتار  عنوان به

سازی ( و بهینه2ریسک اشتهایبازده )-گیری ریسکمدیریت ریسک استراتژیک غالباً در ارتباط با معیارهای تصمیم

 پذیری/ باید با مقوله ریسک و ریسک وكار كسبهای مربوط به سودآوری، نوآوری، ریسک و بازده است. استراتژی

لیت فعلی و جدید شركت باید گیری درباره هر فعاعبارتی تصمیم گیران آمیخته شود. بهان و تصمیمگریزی مدیر ریسک

گیری  گیری دیگری به نام ریسک، این تصمیم مدیریت ریسک با اضافه نمودن معیار تصمیم بر ریسک آن فعالیت باشد. مبتنی

 .(1)شکل  كند تغییرات محیطی داخلی و خارجی را تکمیل می و واكنش به

 
 گیری در مدیریت ریسک استراتژیک معیارهای تصمیم -(1شکل )

 جانبه محیط بیرونی و درونی طور جامع و همه گرایانه باید گفت كه مدیریت ارشد سازمان باید بهدر خصوص دیدگاه كل

 ها اداره كند.های آنها در نظر گرفته و ریسکهای آنرا باتوجه به وابستگیهای شركت كلیه فعالیت را در نظر گرفته و

 بیمه های شرکتدر  ریسک انواع. 2-1-2

دسته ریسک  3توان به  را می COSO IIو  ISO31000المللی نظیر  انواع مختلف ریسک براساس استانداردهای بین

 بندی نمود. طبقه 5و ریسک مالی 4، ریسک عملیاتی3مخاطره

بر ریسک توانگری  های مبتنی ، مطابق با مدلمورد نیاز مقرراتیبه منظور تعیین سرمایه ای،  لیکن از دیدگاه نظارتی و بیمه

IAAانجمن  2002مریکا، استرالیا، اتحادیه اروپا، ژاپن و طبق استاندارد سال آمالی در 
اصلی را نوع ریسک  توان پنج ، می6

 (:1335و  1333)شهریار،  برای هر شركت بیمه شناسایی نمود

 

                                                                                                                                                                  
1. Risk Culture 

2. Risk Appetite 

3. Hazard Risk: 

اروپا و  IIهای فیزیکی سازمان با منشا بشرساخت و طبیعی اشاره دارد. لازم به ذكر است كه این ریسک در توانگری  ریسک مخاطره مربوط به آسیب به دارایی

 شود. بندی می در زمره ریسکهای عملیاتی طبقه IIبال 
4. Operational Risk 

5. Financial Risk 

6. International Actuary Association 

 معیارهای 

 تصمیم گیری

 رشد بازار
درآمد و جریانات 

 نقد
 ریسک سودآوری سهم بازار
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 ؛1یگر بیمهصدور یا ریسک ریسک  .1

 ؛2ریسک بازاری .2

 ؛3ریسک اعتباری .3

 ؛4ریسک نقدینگی .4

 .5ریسک عملیاتی .5

 بیمه های شرکتالمللی مدیریت ریسک بنگاه برای  استانداردهای بینررسی ب. 2-2

 ینبنگاه ا یسکر یریتمد یستمبخش از س یکتنها  بیمه های شركتها و  بانک یمال یتوانگركفایت سرمایه و  یابیارز

 یها شد و تا حد مدل یانداز مختلف راه یدر كشورها ها یمهها و ب بانک RBC یستم، س1330دهه  ی. طباشد یسسات مؤم

 و RBC یها مدل یمبنانظارت بر ،1330رفت. اغلب تا اواخر دهه  یشپ 6(DFA) تحلیل مالی پویا یرنظ یشرفتهو پ یاپو

 یابیارز یمبنابر یمقررات یاستانداردها ین. اگرفت یانجام م IAISبال و سازمان  یتهكم یرهنمودها یهبر پا یمال یتوانگر

اداره و كنترل  ینهاستانداردها در زم ینا یکن. لنمودند یها عمل م و بانک یمهب های شركتمهم  های یسکر یهكل یفیو ك یكم

ها  شركت ینا یمال یبلندمدت توانگر یتتثب یدر راستا 2و آزمونهای بحران اخلید یكنترلها یستمو استقرار س ها یسکر

 یبزرگ های شركت یمال های ییكارا عمل ننمودند. رسوا 2002-2003 یها ضعف بوده و بالاخص پس از بحران سال یدارا

 نبالا( نشا یاربس یهاسرم یت)با نسبت كفا AIG یربزرگ نظ یمهب های شركت یچون انرون، وردكام و اندرسون و ورشکستگ

در مقابل  نفعان یبه ذ ییپاسخگو یبرا یطشراد بالا لزوماً واج یمال یبا داشتن توانگر یمهب یک یابانک  یکدادند كه 

 . یستخود ن های یسکر

مقدمه، در  ینكند. با ا یداراه پ یشركت یتحاكم یقانون یستمبنگاه در س یسکر یریتمد یندامر موجب گشت تا فرآ این

 یناز ا یپرداخت. لازم به ذكر است كه برخ یمبنگاه خواه یسکر یریتمد ینهاستانداردها در زم ینمهمتر یادامه به معرف

باشند  یناظر م یها سازمان یمقررات یو حت ینظارت یاستانداردها یو برخ دهبو ERM ییاجرا یاستانداردها تنها استانداردها

(Sandström, 2007). 

 المللی مدیریت ریسک بنگاه بررسی استانداردهای بین .1-2-2

در  .(RIMS, 2011) اند ( ارائه شده1صورت شکل ) بهدهند، را تشکیل می مقالهاستانداردهایی كه پایه و بنیان این 

 :عبارتند از ERMخصوص مدیریت ریسک بنگاه، استانداردهای متعددی وجود دارند. مهمترین استانداردهای عمومی 

 ها. راهنمایی و عملی های شیوه ریسک، : مدیریتISO 31000 (2009)استاندارد  .1

 : مدیریت ریسک بنگاه، چارچوب یکپارچه.COSO II (2004)استاندارد  .2

 .GRC قابلیت مدل :2.0 "قرمز كتاب" OCEG (2009)استاندارد  .3

 ریسک. مدیریت برای عملی های شیوه : كدBS 31100(2008)استاندارد  .4

                                                                                                                                                                  
1. Insurance or Underwriting Risk 

2. Market Risk 
3. Credit Risk 
4. Liquidity Risk 

5. Operational Risk 
6. Dynamic Financial Analysis 

7. Stress Testing 
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 ریسک. مدیریت استاندارد : یکFERMA (2002)استاندارد  .5

نظیر استاندارد مدیریت  دارند وجود جهان سراسر استانداردهای ملی، در ویژه دیگری به رهنمودهای و استانداردها

المللی از بیان آنها در این  دلیل اهمیت استانداردهای بین اما به. (AS/NZS 4360, 2004نیوزیلند ) و ریسک بنگاه استرالیا

های محلی از استانداردهای  ها و اقتباس نماییم. لازم به ذكر است كه اغلب این استانداردها برداشت نظر می صرف بخش

 است. ISO31000برداشتی از استاندارد  AS/NZS 4360هستند، به طور مثال استاندارد  فوق المللی بین

 :دارند تمركز زیر چند جنبه یا یکی روی بر طوركلی به كنند،دنبال می ریسک مدیریت استانداردهایهایی كه  راتژیاست

 سازمان؛ یک اهداف دستیابی به .1

 ها در سازمان(؛ های كنترلی )اجرای كنترل و سیستم كنترل، اجرای قواعد بر اهداف مبتنی به دستیابی .2

 مقرراتی. الزامات با تطابق .3

 هدف از اجرای این استانداردها رسیدن به اهداف دهند، می ارجاع بالا جنبه سه به را فوق استانداردهای تمامی توانمی

برخی از . باشد می نظارتی و مقرراتی الزامات یا اجرای و ریسک مدیریت برای ابزاری عنوان به ها كنترل به پایبندی سازمان،

كه مسئولیت اجرای مدیریت ریسک بنگاه  CRO امر برای این. استانداردها تمركز دارنداستانداردها بر تركیبی وزنی از این 

استاندارد  یک شركت، ریسک مدیریت استراتژی و اهداف اجرای به بسته زیرادر شركت را برعهده دارد بسیار مهم است. 

كه بر  COSOال استاندارد مثطور به. باشد تر مناسب سازمان یک اهداف برای است ممکن یا الگوی راهنمای خاص

ها(  گری مالی )مانند بانک واسطه های شركتهای عملیاتی بالاخص در  برای اداره ریسک ،های داخلی تمركز دارد كنترل

 .اند شده بندی دسته (1) جدول در ERMاستانداردهای عمومی  ،توجه با سه جنبه فوقلذا باتر است.  مناسب

 عمومی مدیریت ریسک بنگاه باتوجه به اهداف و استراتژیهای سازمانهااستانداردهای  مقایسه -(1) جدول

 توضیحات نام استاندارد تمركز بر استراتژی و اهداف

 سازمان یک اهداف دستیابی به

ISO31000 
BS 31100 

COSO 

FERMA 
Solvency II 

Basel II, III 

 سازی موجب رفع توانند با اصلاح و بهبود تصمیم این استانداردها می

 شوند. ابهامات كلیدی دستیابی به اهداف سازمانی می

 اهداف كنترلی به دستیابی

 ها در سازمان( )اجرای كنترل

OCEG 

COSO 

های داخلی، موجب حصول اطمینان از  این استانداردها با تمركز بر كنترل

 شوند. های عمدتاً عملیاتی می كاهش و اداره ریسک

 Solvency II مقرراتی الزامات با تطابق

Basel II, III 

شوند كه شركت موردنظر به واسطه یک  این استانداردها زمانی استفاده می

 شود. قانون ملزم به اجرای یک سری الزامات مقرراتی و نظارتی می

 RIMS, 2011ماخذ: 

  بیمه های شرکتبرای مدیریت ریسک بنگاه نظارتی بررسی استانداردهای . 2-2-2

 IAIS الزامات -1

 آن سازمان است ICP16و  ICP8 دو اصل اساسی ، كه در راستای2002در سال  IAISشده توسط  چارچوب معرفی

ترتیب در زمینه مدیریت ریسک و كنترل داخلی و مدیریت ریسک بنگاه(، نه تنها جایگاه حاكمیت شركتی را در فرآیند  )به

به  ERMارتی، الزامات نظارتی را جهت استفاده از سیستم كند، بلکه با یک دیدگاه نظ گران مشخص می مدیریت ریسک بیمه

چارچوب ( IAISالمللی ناظران بیمه ) از دیدگاه موسسه بین دهد. ی توانگری مالی نشان میقصد حمایت و پشتیبانی از ارزیاب
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در بخش ه هستند، كه پایه این مقالها  . این ویژگی(IAIS, 2008باشد ) ویژگی كلیدی 2مدیریت ریسک بنگاه بایستی دارای 

 بعد شرح داده خواهند شد.

 اتحادیه اروپا IIتوانگری  ERMسیستم  -2

های اساسی این  است. یکی از ویژگی ERMاتحادیه اروپا در حقیقت كاربردی از یک سیستم  IIتوانگری مالی  سیستم

جهت  ORSAمبنای بر مشتمل بر قواعد حاكمیت شركتی(فرایند مدیریت ریسک داخلی )ركن دوم آن با موضوع  سیستم

 ها است. كنترل كلیه ریسک

CEIOPS  در این راستا، كارگروه حاكمیت داخلی سازمان
، و IAISشده توسط  ویژگی بیان 2مبنای بر 2010در سال  1

معرفی اركان حاكمیت  به "ORSAای بر  توصیه"عنوان ای با ، اقدام به انتشار بیانیهIAAهمچنین رهنمودهای موسسه 

های  ها و مسئولیت و همچنین نقش ORSAبا محوریت  ERMسازی  كار پیادهبر مدیریت ریسک بنگاه و سازو شركتی مبتنی

 اجزای این سیستم نموده است.

NAICسازمان  ERMسیستم  -3
 ایالات متحده 2

)به ترتیب در زمینه مدیریت ریسک و كنترل  IAISسازمان  ICP16و  ICP8بر اساس  2011در سال  NAICسازمان 

گران  برای بیمه ORSAبر  تحت قواعد حاكمیت شركتی را علاوهداخلی و مدیریت ریسک بنگاه( مدیریت ریسک بنگاه 

( MODEL #505و مدیریت ریسک بنگاه ) ORSAاقدام به انتشار دستورالعمل مدل  2012داند. لذا در سال  ضروری می

نماید تا یک چارچوب مشخص برای شناسایی،  گران را ملزم می یالات متحده نموده است. این مدل بیمهگران ا برای بیمه

وكار خود اتخاذ  های كسب های مهم شركت با ملاحظات مربوط به طرح ارزیابی، نظارت، مدیریت و گزارشگری ریسک

ORSAراهنمای الگوی كننده  نمایند. این مدل كه تکمیل
 2015بزرگ و متوسط از سال  های شركتاست در كلیه  3

 .شده استالاجرا  لازم

  IAIS: رویکرد سازمان بیمه های شرکتمدیریت ریسک بنگاه در نظام راهبری )حاکمیت شرکتی(  جایگاه. 3-2

های داخلی، مدیریت ریسک، رعایت  مدیره، ساختار اداری، كنترل ی سبک مدیریت، صلاحیت اعضای هیئتحاكمیت شركت

 نماید. ، ارزیابی میهای مختلف سازمان نفعان را در بخش های مربوط به روابط با ذی مقررات و در كل تمامی جنبهقوانین و 

كار و ارشد بر كسب تیریو مد رهیمد ئتیاشاره دارد كه در آن ه یا وهیبه ش بیمه های شركتسیستم حاكمیت شركتی در 

 توانند یارشد م تیریو مد رهیمد ئتیه یها اعضا واسطه آن است كه به هایینظارت نموده و شامل ابزار مهیب های شركت

  باشند. نفعان یپاسخگو و مسئول اعمال خود در مقابل ذ

چه طبق قوانین تجاری و (. اگرDoff, 2011مدیره شركت است ) عهده هیئت ها به مسئولیت نتایج مدیریت ریسک

است، لیکن با استقرار ساختار رسمی حاكمیتی ریسک درون شركت بیمه، بازرگانی كشورها، این مورد همیشه وجود داشته 

ریسک موجب افزایش كارایی و اثربخشی مدیریت  یگردد. در حقیقت، ساختار حاكمیت رسمیت یافته و ساختارمند می

 گردد. مدیره می ریسک و پاسخگویی هیئت

                                                                                                                                                                  
1. Committee of European Insurance and Occupational Pension Supervisors 

2. National Association of Insurance Commissioners 

3. ORSA Guidance Manual 
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سه مدل و  1ای این دو ساختار عبارتند از مدل دو لایه دو ساختار سازمانی متداول از دیدگاه حاكمیت بنگاه وجود دارند.

ای دفاع را جهت بررسی ساختار  . ما در این بخش، یک ساختار سه لایه(Lloyds, 2011) (1335)پژوهشکده بیمه،  2ای دفاع لایه

 كنیم.  های درون سیستم مدیریت ریسک، معرفی می حاكمیتی مدیریت ریسک بنگاه و همچنین روشن كردن وظایف و نقش

 ای دفاع شامل سه لایه است: مدل سه لایه

گیران شركت در حقیقت خود مدیران هستند. این افراد خط اول دفاع را شکل  تصمیم لایه اول؛ مدیریت عمومی: -1

های خود هستند. مدیران باید  نظر خود، نتایج كاری و ریسک دهند. مدیران سازمان مسئول مستقیم كل سازمان تحت می

اشتهای ریسک و حدود تحمل ریسک خود را تعیین كرده و شیوه نظارت بر تطبیق عملیات خود با این حدود ریسک را 

پذیری  انداز و دورنمای سازمان وارد كنند. حد ریسک ها را در چشم مشخص كنند. همچنین مدیران وظیفه دارند كه ریسک

 دهد. نفوذ سازمان در بازارها و محصولات جدید را نمایش میاین مدیران نفوذ یا عدم 

گیری هستند.  های مختلف تصمیم مدیریت عمومی نیازمند مشاوره در زمینه لایه دوم؛ دپارتمان مدیریت ریسک: -2

بوطه های مر ها و بازده تواند ریسک دپارتمان مدیریت ریسک یکی از این مشاوران است. برای هر تصمیم، این دپارتمان می

ها و  تواند سیاست شركت ارزیابی كند. برای كارایی بیشتر، این واحد می 3و اثر آنها را بر كل صورت وضعیت ریسک

های سازمان اصول پذیرش ریسک  صورت پیش نویس( و برای كل بخش ریسک را استخراج و تهیه كرده )بههای  مشی خط

گذاری، خطوط راهنمای  های سرمایه توان به خط مشی ها می و اجتناب از آن را مشخص نماید. از جمله این خط مشی

نماهای )مقادیر  های مدیریت نقدینگی و حدود ریسک (، خط مشیBCPوكار ) های مدیریت تداوم كسب صدور، خط مشی

 در معرض ریسک( ریسک اعتباری اشاره نمود.

مایه اقتصادی( در راستای تهیه گزارش یکی از وظایف مهم این دپارتمان توسعه یک متدولوژی سنجش ریسک )نظیر سر

 توانگری مالی است.

ها(  های مدیریت ریسک )خط مشی حسابرس داخلی بر اینکه سیاستلایه سوم؛ دپارتمان حسابرسی داخلی:  -3

دلیل مستقل بودن حسابرسان داخلی، این واحد باید از فرآیند عملیات  كند. به شود یا نه، نظارت می توسط سازمان اجرا می

 شركت فاصله داشته باشد.

توانند برای لایه دوم )دپارتمان مدیریت ریسک( در خصوص تهیه و یا  ، حسابرسان داخلی می4بر نقش نظارتی علاوه

هایی را  و مشاورهها  وضعیت ریسک شركت، توصیه های مدیریت ریسک و بهبود صورت اصلاح خطوط مشی و سیاست

های ریسک دپارتمان مدیریت ریسک را  ها و مدل ی وظیفه دارند تا نتایج سیستمدیگر حسابرسان داخل ارائه دهند. ازسوی

 ارزیابی كنند.

 IAIS: رویکرد سازمان بیمه های شرکتمدیریت ریسک بنگاه در  یها ویژگیارکان و . 4-2

خواهیم  IAISبیمه و همچنین سیستم نظارتی سازمان  های شركتدر این بخش به اختصار به مدیریت ریسک از دیدگاه 

سیستم مدیریت ریسک بنگاه شامل دو  COSO IIیا  ISO31000در استانداردهای مدیریت ریسک بنگاه نظیر  پرداخت.

 (:RIMS, 2011بخش اصلی است )
                                                                                                                                                                  
1. Two Lines of Defence  
2. Three Lines of Defence  
3. Risk Profile 

4. Monitoring 
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ها و عوامل كلیدی موفقیت سیستم، چیدمان و ساختار سازمانی  شرط شامل پیش بخش یکم؛ اصول و ساختار: -

 وظایف، فرآیند گزارشگری و ... . ها و یتمدیریت ریسک، تفکیک و شرح مسئول

مشی مدیریت ریسک، اشتها و حدود تحمل  شامل سیاست و خط بخش دوم؛ چارچوب و فرآیند مدیریت ریسک: -

 ریزی، كنترل، تامین مالی، انتقال و ...(. ریسک، شناسایی، ارزیابی، سنجش و برخورد با ریسک )برنامه

 گردد. شده و در برخی دیگر با فرآیند مدریت ریسک تركیب می  اصول و ساختار درآیمختهدر برخی از استانداردها، چارچوب با 

اقدام به تشریح سیستم مدیریت ریسک ( ICP8 و ICP16) 16 و 2 نیز در اصول اساسی IAISاساس، سازمان  براین

های داخلی،  گر را به داشتن ساختار اثربخش مدیریت ریسک و كنترل ، این سازمان بیمهICP8پردازد. در  بنگاه و ابعاد آن می

بخشی از چارچوب حاكمیت شركتی، مشتمل بر واحدهای اثربخش مدیریت ریسک، تطبیق، امور اكچوئری و  عنوان به

ظارتی را جهت استفاده از سیستم ، این سازمان با یک دیدگاه نظارتی، الزامات نICP16نماید. در  حسابرسی داخلی، ملزم می

ERM المللی ناظران بیمه  دهد. از دیدگاه سازمان بین به قصد حمایت و پشتیبانی از ارزیابی توانگری مالی را نشان می

(IAIS چارچوب مدیریت ریسک بنگاه بایستی دارای )2 ( ویژگی كلیدی باشدIAIS, 2008این ویژگی .)  ها در بخش بعد

 شد. شرح داده خواهند 

 ICP8و براساس دو اصل اساسی فوق ) IAISبا این توصیف، ساختار سیستم مدیریت ریسک بنگاه از دیدگاه موسسه 

 ( نمایش داد. 2) شکلتوان در قالب  ( را میICP16و 

 
 IAISساختار سیستم مدیریت ریسک بنگاه از دیدگاه موسسه  -(2) شکل

 ICP8 اجزای اصلی یک سیستم مدیریت ریسک در. 1-4-2

های داخلی،  یریت ریسک و كنترلهای اثربخش مد گر را به داشتن سیستم ، ناظر بیمه موظف است بیمهICP8طبق 

بر واحدهای اثربخش مدیریت ریسک، تطبیق، امور اكچوئری و  ی از چارچوب حاكمیت شركتی، مشتملعنوان بخش به

 (. IAIS, 2015حسابرسی داخلی، ملزم نماید )

گران برای استقرار سیستم مدیریت ریسک بنگاه خود موظف به راه  اساسی سازمانی وجود دارد كه بیمه جزءچهار 

 :(Ingram, 2014) اندازی و فعالسازی آنها هستند
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1مالکان ریسک (1
 

2های ریسک كمیتهكمیته یا  (2
 

3ریسکارشد مدیر  (3
 

4دپارتمان مدیریت ریسک (4
 

ان ، ناظرIIركن دوم دستورالعمل توانگری  42و  42، 46، 44و مواد ( ICP8) 2با این توصیف، طبق اصل اساسی شماره 

ای  های وظیفه ای زیر را در ساختار حاكمیت ریسک خود لحاظ كنند: حوزه وظیفه ملی كشورها بایستی حداقل حوزه

ای حسابرسی داخلی و حوزه  ای تطبیق، حوزه وظیفه های داخلی، حوزه وظیفه ای كنترل مدیریت ریسک، حوزه وظیفه

 (.IAIS,2015و  CEIOPS, 2009ای اكچوئری )  وظیفه

 (ICP16چارچوب و فرآیند مدیریت ریسک بنگاه برای مقاصد توانگری ). 2-4-2

توانند  هشت ویژگی می بیان كرده است. این ERM، هشت ویژگی كلیدی را برای طراحی چارچوب IAISاستاندارد 

 .باشند راهنمایی برای اجرای مدیریت ریسک بنگاه 

حمایت از توانگری ( چارچوب الگوی مدیریت ریسک بنگاه با هدف IAISالمللی ناظران بیمه ) از دیدگاه سازمان بین

های زیر باشد  و ویژگی(، حداقل بایستی دارای الزامات مقرراتی ICP16) 16در اصل اساسی بیمه شماره  مالی شركت بیمه،

(IAIS, 2015 ,  2008 a,b:) 

 5ساختار حاکمیتی مدیریت ریسک بنگاه .1

ای باشد كه متناسب با  مدیریت ریسک بنگاه جزء مهمی از ساختار حاكمیت بنگاه است. ساختار این جزء باید به گونه

مدیره و مدیریت ارشد  گر باشد. این ساختار باید توسط هیئت بیمه وكار كسبها و  طبیعت، مقیاس و پیچیدگی ریسک

 سازمان هدایت و نظارت شود. این ساختار به ترتیب در فصل دوم شرح داده خواهد شد.

 6شناسایی و سنجش ریسک .2

 بر مبتنی های تحلیل با كه است اثربخش بوده و سازی پیاده قابل مالی سساتؤم در زمانی بنگاه ریسک مدیریت

سازی  گیری و كمی بیمه بایستی از ابزارهای مناسبی جهت شناسایی، اندازه های شركت. باشد همراه ها ریسک سازی كمی

ریسک استفاده نمایند. این موضوع در خصوص تعیین سرمایه اقتصادی و مورد نیاز مقرراتی بسیار مهم است. ارزیابی 

های معتبر و مستندات دقیق كه موجب تصریح و تبیین صحیح وضعیت  اساس دادههای كمی بایستی بر بر روش ک مبتنیریس

 شوند، صورت پذیرد.  شدت )اثرات( و فراوانی انواع ریسک می

  

                                                                                                                                                                  
1. Risk Owner 

2. Risk Committees 

3. Chief Risk Officer 

4. Risk Department 
5. Corporate Governance Structure 

6. Risk Identification and Measurement 
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 1سیاست و خط مشی مدیریت ریسکبیانیه  .3

بتواند ریسک و ریزی نماید كه به وسیله آن  ای طرح گونه خط مشی مدیریت ریسک را به و بیانیه گر باید سند یک بیمه

های  بازده خود را به صورت استراتژیک و عملیاتی اداره نماید. این سند بایستی ارتباط بین حدود تحمل ریسک، نیازمندی

 ها را مشخص نماید.  مقرراتی سرمایه، سرمایه اقتصادی و فرآیندهای نظارت بر ریسک

  2بیانیه حدود تحمل ریسک .4

گر در این بیانیه باید اقدام به تعیین حدود  ریسک خود را ایجاد و منتشر نماید. بیمه حدودگر بایستی بیانیه  یک بیمه

توجه به ارتباط بین این ین حدود را برای هر طبقه ریسک باهای شركت نموده و ا تحمل كمی و كیفی برای كلیه ریسک

طور فعال در چارچوب  شد و بهگر با بنای استراتژی بیمهسطوح تحمل ریسک بایستی بر م طبقات ریسک تعریف كند.

ERM گر از طریق سیاستها  رود. حدود تحمل ریسک بایستی در عملیات جاری بیمهو سیاست مدیریت ریسک وی به كار

 های مدیریت ریسک وی وارد شود.  و رویه

IIIگر در راستای ركن  یک بیمه
یه حدود تحمل بیانسیستم نظارت بر توانگری مالی )افشای اطلاعات و شفافیت(، باید  3

طور واضح سطوح كمی و كیفی تحمل ریسک توسط  صورت عمومی منتشر نماید. این بیانیه باید به ریسک خود را به

مدیره را تبیین نموده و حدود قابل پذیرش و تحمل ریسک را برای هر طبقه و نوع از ریسک مشخص و ارتباطات و  هیئت

 بگیرد.ها را در نظر  های متقابل ریسک وابستگی

ای تنظیم شوند كه با تسری بخشیدن آنها در اركان سازمان و عملیات  شده تحمل ریسک باید به گونه سطوح مشخص

 گر حفظ و یا ارتقا یابد. گر، توانگری مالی بیمه وكار بیمه كسب

 4حلقه بازخورد .5

پذیری لازم  ه و از انعطافداد ییرات محیطی پاسخ مناسب را ارائهباید نسبت به تغ ERMشده برای  چارچوب طراحی

مبنای اطلاعات كیفی مناسب، فرآیندهای مدیریتی و ید با ایجاد یک حلقه بازخورد، بربرخوردار باشد. این چارچوب با

 های خود پاسخ دهد. گر را قادر سازد تا به طور منظم و سیستماتیک به تغییرات وضعیت ریسک ارزیابی عملی، بیمه

 5(ORSA) های تحت مالکیت ری مالی و ریسکفرآیند خودارزیابی توانگ  .6

ركت بیمه و فرآیندی مداوم است كه از طریق آن، ش (ORSA) های تحت مالکیت خودارزیابی توانگری مالی و ریسک

نماید.  های تحت مالکیت و موقعیت مالی )توانگری مالی( خود را پایش و ارزیابی می طور مستمر ریسک مدیره به هیئت

نتیجه این فرآیند گزارشی است كه ارزیابی شركت از موقعیت خود را به لحاظ صورت وضعیت ریسک و سرمایه، )هم در 

ریسک شركت )كه برای جذب پورتفوی به كار  حدود تحملحال و هم در آینده(، تحت سناریوهای مختلف و با توجه به 

 (.IAA, 2015دهد ) رود( نشان می می

كند. پس از آن مدیریت  اعلام میخود را  6مدیره شركت به صورت یک بیانیه، حدود تحمل ریسک ، هیئتORSAدر 

كه مقادیر این  درصورتیی استرس ارزیابی نموده و ها های ریسک و آزمون ها را شناسایی و با استفاده از سنجه ارشد ریسک

                                                                                                                                                                  
1. Risk Management Policy Statement 

2. Risk Tolerance Statement 

3. Pillar III 

4. Feedback Loop 

5. Own Risk and Solvency Assessment 

6. Risk Tolerances 
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ها را مشخص  های مناسب پاسخ به ریسک فراتر رفت، برنامهمذكور شده در بیانیه  ها از حدود تحمل ریسک مشخص ریسک

های  ت ریسک، مدیریت سرمایه و استراتژییارتباط دهنده مدیر ORSA(. بنابراین Gunnasson, 2012نماید ) می

 گر است.  بیمه وكار كسب

گام  ORSA(، استقرار 3) شکلنمایش داده شده است. طبق  ERMدر سیستم  ORSA( نیز جایگاه 3) کلشپیشتر، در 

گر  (. یک بیمهWatson, 2013بیمه است ) های شركتآن در  هسته مركزیاصلی در مسیر استقرار مدیریت ریسک بنگاه و 

مدیره و مدیریت ارشد در خصوص ارزیابی كفایت مدیریت ریسک  را جهت مطلع ساختن هیئت ORSAمند  طور قاعده باید به

های با اهمیت سازمان را  باید كلیه ریسک ORSAسازمان و موقعیت فعلی و آتی توانگری مالی سازمان اجرا و گزارش نماید. 

 ORSAارزیابی فرآیند دینگی و عملیاتی باشد. ها حداقل باید شامل ریسک صدور، اعتباری، بازاری، نق شامل شود. این ریسک

 بایستی ارتباط بین مدیریت ریسک و سطوح مختلف، كیفیت و قابلیت دسترسی منابع مالی را مشخص نماید.

 داخلی است: سازی مدلادی مقرراتی و ، محاسبه سرمایه اقتصORSAبا این حال، محوریت سیستم 

 مقرراتی )سرمایه الزامی( سازی مدل -سرمایه اقتصادی 

گر( جهت  س )مازاد بیمه، منابع مالی در دسترشركتیگر موظف است در راستای اجرای فرآیندهای حاكمیت  یک بیمه

های  نیازمندی های آن را با ملاحظات مربوط به بیانیه تحمل ریسک و از همه مهمتر وكار و پوشش ریسک اداره كسب

 اظر تعیین نماید.شده توسط ن سرمایه مقرراتی وضع

 باشد. شده توسط ناظر می با سرمایه اقتصادی و الزامی مشخصگر  های مدیریت ریسک بیمه در حقیقت، محوریت فعالیت

 1داخلی سازی مدل -سرمایه اقتصادی 

، های شركت داخلی ارزیابی كمی ریسک سازی مدلمقرراتی توانگری مالی خود، از  سازی مدلتواند به همراه  گر می بیمه

گیری و  های اندازه ها و روش به لحاظ شمولیت ریسک سازی مدلسرمایه اقتصادی و توانگری مالی نیز استفاده نماید. این 

 .راتی توانگری مالی را داشته باشدمقر سازی مدلهای  تحلیل حداقل باید ویژگی

 2تحلیل پایداری .7

 وكار كسببایست توانمندی خود در تثبیت و پایداری  گر می عنوان بخشی از سیستم مدیریت ریسک بنگاه، یک بیمه به

گر )منابع مالی در دسترس( مورد نیاز را برای حفظ  خود را تحلیل نموده و كارایی سیستم مدیریت ریسک بنگاه و مازاد بیمه

 مدت( ارزیابی نماید.   مالی كوتاه در بلندمدت )فراتر از توانگری وكار كسبو بقای 

و ابزارهای  4(DFAو یا تحلیل مالی پویا ) 3و سناریو چنین تحلیلی با استفاده از ابزارهای كمی، نظیر آزمون استرس

گر را مشخص نموده و  های داخلی، مهمترین عناصر مورد نیاز برای استمرار فعالیت بیمه كیفی، نظیر ارزیابی كفایت كنترل

نماید كه باتوجه به وضعیت توانگری مالی فعلی  تحلیل مشخص میو گر را مشخص نماید. این تجزیه مالی آتی بیمه موقعیت

 تواند به حیات خود ادامه دهد. گر قادر به تامین سرمایه مقرراتی مورد نیاز در آینده است و می گر، آیا بیمه بیمه

حصول از تناسب، اثربخشی و كامل بودن فرآیندها، استراتژیها، است از فرآیند  با این توصیف تحلیل پایداری عبارت 

 فرآیند حصول از مقادیر، نوع و تخصیص منابع مالی و اثربخشی سیستم مدیریت ریسک بنگاه.

                                                                                                                                                                  
1. Internal Model 

2. Continuity Analysis 

3. Stress and Scenario Testing 

4. Dynamic Financial Analysis 
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 نقش ناظر بیمه در مدیریت ریسک بنگاه .8

ت نماید. ناظر بیمه باید از قدرت گر و موقعیت مالی وی نظار ناظر بیمه باید متعهد باشد كه بر فرآیندهای مدیریت ریسک بیمه

بیمه به ارتقای هرچه بیشتر مدیریت ریسک آنها، مشتمل بر ارزیابی توانگری مالی، شیوه  های شركتخود در جهت ملزم نمودن 

ن عبارت بهتر، ناظر بیمه بایستی از سیستم مدیریت ریسک بنگاه اطمینا ر موارد ضروری استفاده نماید. بهمدیریت سرمایه و سای

 شده توسط ناظر( حمایت كند.  تی و مورد نیاز شركت بیمه )تعیینتواند از سرمایه مقرراحاصل نماید كه این سیستم می

 كار مناسب گزارشگری،شگری به ناظر است. استقرار سازوگر ایجاد یک سیستم هماهنگ گزار اساس ارتباط ناظر با بیمه

شده و  در صنعت بیمه نفعان كنندگان منابع مالی( و سایر ذی مینگزاران )تأ بیمه، گذارانموجب كاهش عدم اطمینان سرمایه

 گردد. شدن بازار بیمه میتر نتیجه رقابتی)اطلاعاتی( بیشتر در بازار و در دیگر موجب ایجاد تقارن طرفاز

كمیت واعد حاسو تحت ق بیمه ازیک های شركت( مشخص است، سیستم مدیریت ریسک بنگاه 3كه از شکل ) گونه همان

ی از طریق استقرار سیاست (. قواعد حاكمیت شركتIAIS, 2007گیرد ) دیگر تحت نظر ناظر بیمه قرار می سویشركتی و از

با رویکرد بالا به پایین، با  ERMمشی مدیریت ریسک و همچنین بیانه حدود تحمل ریسک درصدد استقرار سیستم  و خط

آید. ناظر بیمه از طریق ایجاد الزامات مربوط به حداقل سرمایه مورد نیاز  نفعان برمی هدف استقرار نظام پاسخگویی به ذی

های عملیاتی  های استرس و سناریو و برنامه گر )یا نسبت توانگری مالی مجاز( و نظارت بر تحلیل پایداری )انجام آزمون بیمه

 ORSAمدیریت ریسک بنگاه و هسته مركزی آن گر از سلامت و صحت سیستم  ها( و آزمون ثبات مالی بیمه اداره ریسک

گزارشگری  نماید. در این راستا، ناظر بیمه بایستی اقدام به استقرار سیستمی مبتنی بر بیمه، اطمینان حاصل می های شركتدر 

گر  فیت بیمهعات و شفاگر و ایجاد ساز و كار لازم برای افشای اطلا بر ریسک، مدیریت ارتباط با بیمه با رویکرد نظارت مبتنی

های لازم را جهت  بر ریسک، استانداردها و حداقل ا ایجاد یک سیستم گزارشگری مبتنیعبارت بهتر، ناظر بیمه ب نماید. به

نماید. ناظر بیمه بایستی از این  بیمه، مشخص می های شركتاستقرار یک سیستم حاكمیتی مطمئن مدیریت ریسک بنگاه در 

گر حمایت  شركت بیمه از حداقل سرمایه مورد نیاز بیمه ORSAنگاه و در مركز آن موضوع كه سیستم مدیریت ریسک ب

 (. IAIS, 2008كند، اطمینان حاصل نماید ) می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (IAIS, 2007بیمه ) های شرکتچارچوب نظارتی استقرار مدیریت ریسک بنگاه در  -(3) شکل

 سیاست مدیریت ریسک حدود تحمل ریسک

 حلقه بازخورد

 حلقه بازخورد

 (ORSAهای تحت مالکیت ) خود ارزیابی توانگری مالی و ریسک

 نقش ناظر بیمه

 تحلیل پایداری سرمایه مقرراتی و داخلی

 حاکمیت شرکتی و ساختار مدیریت ریسک بنگاه شرکت بیمه
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 از دیدگاه نظارتی رانیا مهیب های شرکتبرای بنگاه  سکیر تیریمد الگویارائه . 3

 فقدان آن پیامدهایو مدیریت ریسک بنگاه در صنعت بیمه  جایگاه تحلیل. 1-3

سیس اساسی، اقدام به اعطای مجوز به تأقانون  44های كلی اصل  در راستای سیاست 1321بیمه مركزی ایران، از سال 

های بیمه )آزادسازی( خود را نیازمند  ایی در خصوص تعرفهزد بیمه خصوصی نمود. پس از آن با مقررات های شركت

نهاد ناظر بیمه در انتهای  عنوان بهها نمود. لذا این نهاد  بر نظارت بر توانگری مالی شركت استقرار نظام نظارت مالی مبتنی

نفعان و همچنین  ی و سایر ذیكنندگان مالی اصل تامین عنوان بهگزاران  ، با هدف حمایت از منافع سهامداران و بیمه1330سال 

"یمهسسات بؤم یمال ینحوه محاسبه و نظارت بر توانگر"نامه  تنظیم بازار، اقدام به تصویب و انتشار آیین
نمود. این  1

خود اقدام به پذیرش ریسک و تعهد )سرمایه واقعی( بیمه مکلفند تا متناسب با مازاد  های شركتنماید كه  نامه بیان می آیین

درصد باشد،  100تر از  ی پایینكه یک شركت بیمه دارای نسبت توانگر صورتینامه در این آیین 2طابق با ماده لذا منمایند. 

ای  های ترمیم مالی( و یا مداخله بیمه مركزی ایران اقدام به نظارت اصلاحی )انواع برنامهنامه،  این آیین 2-13توجه به مواد با

 خواهد نمود.

راه یعنی  ترین خود ساده مالیبیمه غالباً جهت ارتقای نسبت توانگری  های شركتاین است كه  نکته بسیار حائز اهمیت

عبارتی با افزایش صورت این نسبت اقدام به افزایش عددی نسبت توانگری مالی  نمایند. به می نتخابافزایش سرمایه را ا

فقط  ءه یک عدد باشد، یک مفهوم است، لذا این ارتقانمایند. لیکن از آنجا كه نسبت توانگری مالی بیشتر از آن ك شركت می

( را در نظر 4ثربوده و در بلندمدت دوباره شاهد افت آن خواهند بود. برای تبیین بیشتر مساله شکل )ؤمدت م در كوتاه

 های شركتیابد.  بودن سرمایه آن، نسبت توانگری مالی شركت كاهش می ا افزایش پورتفوی یک شركت و ثابتبگیرید. ب

 وكار كسبداران اقدام به توسعه بیشتر  بیمه با افزایش سرمایه ضمن افزایش نسبت توانگری مالی، با توجه به انتظارات سهام

بیمه به سمت  های شركتهای بیمه سودآور،  دلیل عدم بلوغ رشتهنمایند. به  گذاری( می  )رشد پورتفوی بیمه و یا سرمایه

اران پرریسک )با مخاطرات ذگ های بیمه ثالث خودرو و درمان( و جذب بیمه ک )نظیر رشتههای پرریس افزایش سهم رشته

د. انتخاب نگرد می 3شوند. این امر به نوبه خود موجب بروز پدیده انتخاب نامساعد و اخلاقی بالاتر( كشیده می 2خالص

های شركت بیمه با سرعتی  ر ریسکگردد تا مقدا ، موجب میشركت یاه رساختیعدم رشد متناسب زنامساعد به همراه 

و افزایش پورتفوی، مخرج كسر نسبت  وكار كسببیمه و افزایش سرمایه رشد نمایند. بنابراین با توسعه  بیشتر از درآمد حق

سرمایه موجود "سریعتر از مقدار  "(RBCمقدار سرمایه الزامی )"توانگری مالی یعنی ریسک كل شركت بیمه و به عبارتی 

( علت اصلی اغلب بحرانهای مالی را انتخاب نامساعد 2010سازد كه میشکین )خاطر نشان می كند. رشد می "گر( ه)مازاد بیم

 بیمه نیز صادق است. های شركتداند. این موضوع در خصوص سیستم مالی و بالاخص بانکها می

                                                                                                                                                                  
 عالی بیمه شورای 63نامه شماره  آیین .1

 ندارد.گزار بوده و مخاطرات اخلاقی در آن وجود  وكار بیمه این مخاطرات ناشی از فعالیت كسب .2

3. Adverse Selection 
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 بیمه های شرکتفرآیند تغییرات توانگری مالی  -(4شکل )

)ركود تورمی(  1آخرین راه ارتقای نسبت توانگری مالی باتوجه به شرایط اقتصاد توركوردی عنوان بهافزایش سرمایه 

ازار سرمایه )افزایش نرخ در ب 2افزایش هزینه كسب و تحصیل سرمایهبه تبع آن و دیگر در شرایط تورركود  است. ازسوی

داران نیز انتظار  بیمه مقرون به صرفه نیست. قطعاً سهام های شركتداران  برای سهاماین افزایش سرمایه مین سرمایه( هزینه تأ

طور بهینه و كارا از سرمایه آنها استفاده نموده و از آن محافظت  بیمه به های شركتمدیره و مدیران ارشد  دارند كه هیئت

صادق است. لذا نیز بیمه  ایه شركتكنندگان مالی  دومین منبع تامین عنوان بهگزاران  نمایند. همین امر در خصوص بیمه

بیمه با استقرار سیستم مدیریت ریسک بنگاه موجب مصرف بهینه  های شركتالامکان  رسد كه حتی نظرمی بسیار ضروری به

خود، مدیریت سرمایه و منابع مالی را  وكار كسبهای  شده و با شناسایی، تحلیل، ارزیابی و كنترل كلیه ریسک ابع مالیمن

 توانگری مالی خود شوند. و ارتقای ، تثبیتو حفظسود از این طریق موجب افزایش بهینه نمایند و 

اندازی  عبارتی اقدام به راه ریت ریسک خود باشند و بهدنبال ارتقای سیستم مدی بایستی بهبیمه  های شركتبا این تفاسیر، 

ار )و كاهش مخرج كسر نسبت های شركت و اصلاح ساخت سیستم مدیریت ریسک بنگاه با هدف اداره و كنترل ریسک

توانند اولاً اقدام به بیمه می های شركت ERM)3توانگری مالی( باشند. در حقیقت، با استقرار سیستم مدیریت ریسک بنگاه )

و ثانیاً با یک دید  ای( نموده صورت منفرد و جزیره یستمی و در سطح كل شركت )و نه بهها به صورت س مدیریت ریسک

 .نمایند، عملیاتی، نقدینگی، اعتباری، بازاری و ... گریبیمهروی شركت نظیر ریسکهای  های پیش گرایانه همه ریسک كل

مند و استاندارد در عملیات  بیمه فعال در ایران، مبحث مدیریت ریسک بنگاه به صورت سیستماتیک، نظام های شركتدر 

گذاری(، در جهت استقرار نظام راهبری و حاكمیت شركتی و نهایتاً الزام  گری و سرمایه یمهبیمه )عملیات ب وكار كسب

 مدیره و تمامی سطوح سازمان در قبال عملیات خود،  لحاظ نشده است.  پاسخگویی هیئت

مدت و بلندمدت  بیمه ایرانی از دوجنبه كوتاه های شركتدر  ERMبا این اوصاف، ضرورت و اهمیت استقرار سیستم 

بیمه به جایی رسیده  های شركتكه در بخش قبل ذكر شد، روند فعالیت  گونه همانمدت،  از جنبه كوتاه قابل بررسی است.

و تداوم فعالیت خود و همچنین لزوم استقرار نظام حاكمیت شركتی در خصوص پاسخگویی  است كه جهت حفظ

                                                                                                                                                                  
1. Stagflation 

2. Cost of Capital 

3. Enterprise Risk Management (ERM)   
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داران( نیازمند حفظ و تثبیت توانگری مالی مقرراتی خود و افزایش  اران و سهامذگ نفعان )بالأخص بیمه سیستماتیک به ذی

مدیره و  گران، تصمیمات هیئت ت شركتی بیمهباشند. از جنبه بلندمدت، در راستای استقرار نظام حاكمی كارایی سرمایه می

ای باشند تا ارزش  گونه تبادل ریسک و بازده بوده و بههای شركت، باید مبتنی بر وكار كسبمدیران ارشد در خصوص 

و  ینظام راهبرركنی از  عنوان بهرو بیشینه شود. لذا استقرار مدیریت ریسک بنگاه  های پیش توجه به ریسکشركت با

بیمه از اهمیت زیادی  های شركتهای هیئت مدیره و مدیران ارشد  گیری حاكمیت شركتی در جهت اصلاح تصمیم

ای و ورود  سازی صنعت بیمه، حذف نظام تعرفه این امر با توجه به خصوصی .(Chapman, 2006برخوردار است )

ست( و ا بیمه و افزایش سرمایه آنها ضروری های شركتداران خارج از صنعت به صنعت بیمه )كه جهت افزایش  سهام

توجه به افزایش سطح رقابت با رویکرد بیمه، بسیار اهمیت داشته و با های شركتناآشنا با اهمیت مدیریت ریسک در 

 رسد. نظرمی شکنی( بسیار با اهمیت به تهاجمی قیمتی )نرخ

 مهیب های شرکتدر  (ERMمدیریت ریسک بنگاه ) پیشنهادی ساختار. 2-3

 ایرانی بیمه سساتؤم در بنگاه ریسک مدیریت سیستم استقرار های شرط پیش و الزامات. 1-2-3

 دلیل همین به. نماید طی را بلوغ مراحل تا است آن نیازمند سازمان، در دقیق و كامل سازی پیاده جهت فرآیندی هر

 كاركنان و منابع سازمان، بلوغ سطح و سازمان فرهنگ به توجه بدون و لازم های آموزش انجام بدون ها سازمان از بسیاری

 رفت هدر و شکست جز چیزی كار این نتیجه كه كنند می كمال درجه منتهی در ریسک مدیریت سیستم سازی پیاده بر اصرار

 IAAشده توسط سازمان  ارزیابی بلوغ مدیریت ریسک معرفی اساس مدلبربا این تفاسیر،  .نیست انسانی و مالی منابع

 بیمه عبارتند از: های شركتهای استقرار سیستم مدیریت ریسک بنگاه در  شرطپیش، (2009)

در خصوص مدیریت ریسک از طریق انتشار بیانیه  ای پایه مفاهیم و واژگان از و زبان صحیح و مشترک درک ایجاد -1

 .واژگان و آموزش

ارتقای فرهنگ مدیریت ریسک از طریق اجرای برنامه آموزشی مستمر در زمینه مدیریت ریسک بنگاه و ایجاد مدل  -2

 .مناسب رفتاری در خصوص مدیریت ریسک

 .مدیره به آن عمومی بیانیه سیاست و خط مشی مدیریت ریسک و التزام هیئتانتشار  -3

وضوح از مدیریت ریسک حمایت نموده، مستقیماً به آن ورود  مدیریت ارشد سازمان بهمدیریت:  تعهد و رهبری -4

 .نموده و آن را هدایت نماید

 .مالکان ریسک و بالاخص كلیه كاركناندر شرح وظایف وظایف مربوط به مدیریت ریسک درج  -5

 .ارزیابی عملکرد واحدهای سازماندر  های ریسک مرتبط نمودن شاخص -6

مدیریت ریسک و ( وظیفه) واحدساختار سازمانی مدیریت ریسک بنگاه شامل كمیته ریسک و  توسعه و ایجاد -2

 .شركت در تبیین شفاف وظایف واحدهای حسابرسی داخلی، تطبیق و كنترل داخلی

 .سازمانی در زمینه مدیریت ریسک برون و درون ایجاد سازوكار گزارشگری -2

 و عملیات روزانه شركت از طریق وكار كسبو مفاهیم ریسک و بازده در برنامه  مدیریت ریسکمرتبط نمودن  -3

 عملیاتی مدیریت ریسک. برنامه یک ایجاد
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، منابع (افزاری سخت و افزارینرم)سامانه الکترونیکی منابع مدیریت ریسک شامل منابع و ملزومات ساختاری،  -10

 .بایستی در تمامی سطوح مشخص شوند... انسانی و

ای كه باید با یک خط مشی مؤثر و برنامه مدیریت ریسک شرط اصلی موفقیت مدیریت ریسک این است كه فرآیند

 .شود، در فرهنگ سازمانی شركت نهادینه شودهدایت می( هیئت مدیره)مدیریت ارشد  توسط

 سسات بیمهؤحاکمیتی مدیریت ریسک بنگاه مساختار . 2-2-3

رشد بوده ای باشد كه دارای شخصیت مستقل از سازمان و مدیریت ا گونه باید به بنگاه سکیر تیریمد یتیساختار حاكم

تواند زیر نظر مدیرعامل  مدیره تشخیص دهد این ساختار می مدیره ارائه دهد. البته اگر هیئت و گزارش خود را به هیئت

(CEO )مدیره ارائه نماید. گزارش خود را از طریق وی به هیئتسسه بیمه باشد و ؤم 

برای طراحی عالی بیمه(،  شورای 33نامه شماره  شركتی )آییننامه حاكمیت  آیین سازی پیاده برایو  (2.3مطابق با بخش )

یک های درون سیستم مدیریت ریسک،  كردن وظایف و نقش مدیریت ریسک بنگاه و همچنین روشنساختار حاكمیتی 

 صورت زیر معرفی شده است: به ،1ای دفاع ساختار سه لایه

 لایه اول؛ مدیریت عمومی. -1

 لایه دوم؛ دپارتمان مدیریت ریسک. -2

 لایه سوم؛ دپارتمان حسابرسی داخلی. -3

كند. مدیران عمومی  كلیدی در مدیریت ریسک را بیان می های ح مسئولیتوای دفاع به وضوح سط چارچوب سه لایه

عهده دارند. حل مسائل بنگاه وظیفه مدیران عمومی های مدیریت ریسک را بر )متداول( مسئولیت نهایی اجرای سیستم

انه چه مدیران ریسک وظیفه دارند تا با بررسی روزتنها نقش پشتیبانی را دارد، اگر شركت است. دپارتمان مدیریت ریسک

های مدیر ریسک  دار شركت به مدیران عمومی هشدار دهند. یکی دیگر از وظیفه داشبورد ریسک درباره نواحی بالقوه ریسک

شود  ها و سیستم مدیریت ریسک بنگاه توسط سازمان اجرا می كه سیاست ها است. حسابرس داخلی بر این شناسایی ریسک

سسات ؤكند. با این توصیف، ساختار سازمانی مدیریت ریسک بنگاه در م یا نه و همچنین اثربخشی این سیستم، نظارت می

 باشد.( 5) شکلبه صورت  ای لایهسه در قالب یک مدل  بیمه باید

 
 یشرکت تیحاکم نامه نییآ یساز ادهیپ یبرا ساختار سازمانی مدیریت ریسک در موسسات بیمه ایرانی -(5) شکل

                                                                                                                                                                  
1. Three Lines Of Defence 
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سسه بیمه است. ساختار حاكمیت ریسک ؤمدیره م عهده هیئت ها به مدیریت ریسکتایج مربوط به مسئولیت كلیه امور و ن

مدیره درباره كلیه امور موسسه بیمه در  باید موجب افزایش كارایی و اثربخشی مدیریت ریسک بنگاه و پاسخگویی هیئت

 نفعان گردد. مقابل ذی

سک بنگاه در موسسات بیمه به صورت زیر های كلان واحدهای سازمانی مختلف در زمینه مدیریت ری اهم مسئولیت

 :خواهند بود

، تعیین حدود وكار كسبهای  مشی مدیریت ریسک، تعیین استراتژی تعیین خطمدیره مسئول  هیئت :رهیمد ئتیه -

 نفعان است. ها به بیمه مركزی ج.ا.ا و سایر ذی تحمل ریسک و گزارشگری ریسک

این كمیته مناسب بودن چارچوب مدیریت ریسک گروه را ارزیابی و كنترل نموده و نتایج را به  کمیته ریسک: -

از مناسب بودن چارچوب  نانیحصول اطم كند. نظارت بر فرآیند مدیریت ریسک، مدیره گزارش می مدیریت ارشد و هیئت

تواند دارای چندین  است. این كمیته میهای كلان این كمیته  از مسئولیت ORSAو تهیه گزارش  و برنامه مدیریت ریسک

 گری، كمیته ریسک بازار، كمیته ریسک عملیاتی و ... باشد.  زیركمیته فرعی نظیر كمیته ریسک بیمه

های كلان این واحد عبارتند  مسئولیت( باشد. CROنظر مدیر ریسک ) این واحد باید تحت واحد مدیریت ریسک: -

، تهیه وتحلیل ریسک ها، تجزیه سازی(، شناسایی ریسک )زمینه وكار كسبشامل تحلیل ریزی فرآیند مدیریت ریسک  از برنامه

 احتیاطی.ریزی  برنامهو تهیه و تنظیم  وضععیت ریسکصورت

سسه بیمه، اعلام نظر در د از محاسبه و تأیید ذخایر فنی مؤهای كلان این واحد عبارتن مسئولیت واحد اکچوئری: -

 عنوان بههای استرس و سناریو ) های اتکایی، انجام محاسبات مربوط به آزمون چارچوب بیمهها و  خصوص كفایت برنامه

 (، سرمایه الزامی و نسبت توانگری مالی مقرراتی و مدل داخلی.ORSAبخشی از 

های عملیاتی اداره  های داخلی و مسئولیت اجرای برنامه : مالکیت كنترل1(وکار کسبها )واحدهای  مالکان ریسک -

 را برعهده داشته و در تعامل و همکاری با واحد مدیریت ریسک را دارند. وكار كسبهای  ریسک

یت ریسک به های داخلی و ارائه گزارش از اثربخشی فرآیند مدیر ارائه نتایج ارزیابی كنترل حسابرسی داخلی: -

 مدیره. كمیته حسابرسی و هیئت

سسه بیمه با هدف حفظ و ثبات ؤاین نهاد مکلف است بر فرآیندهای مدیریت ریسک بنگاه م بیمه مرکزی ج.ا.ا: -

و حصول اطمینان از صحت چارچوب مدیریت ریسک موسسه  ORSAسسه بیمه، از طریق اخذ گزارش ؤتوانگری مالی م

 بیمه، نظارت نماید.

 تعاملات واحدهای مدیریت ریسک بنگاه موسسات بیمه در یک نگاه. 3-2-3

های متفاوت هستند، لذا دارای یک ساختار تركیبی  بیمه دارای محصولات ناهمگن و با ویژگی های شركتكه ازآنجا

براین،  علاوه. ساختار به شدت به نیروی انسانی و مهارت آن وابسته استاین . باشند می نیز ای ای و فرآیندی پیچیده وظیفه

است، دارای ساختارهای سنتی  همانا پذیرش و تعهد در مقابل ریسک جامعه دلیل ماهیت عملیات آنها كه بیمه به های شركت

نحوه سازی الگو و ساختار فوق  لذا مهمترین موضوع در پیاده .باشند می یافتهن  سازمانو ای  مدیریت ریسک از نوع جزیره

 . است و رابطه سازمان با بیمه مركزی مختلف سازمان یواحدها نیتعامل و روابط ب

                                                                                                                                                                  
1. Risk Owners 
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شدت به نوع تعامل و همکاری واحدهای  گزارشگری ریسک و همچنین اجرای وظایف واحد مدیریت ریسک بهسیستم 

كه به درستی و با ظرافت تبیین  گر، بسیاری از وظایف این واحد درصورتیدی سویاز. بیمه وابسته است های شركتمختلف 

برای جلوگیری از این تداخل وظایف و . شود موجب تداخل وظایف با واحدهای فنی و حتی حسابرسی تواند نشوند، می

فرآیند باید گفت اولاً وظایف واحد مدیریت ریسک بایستی به صورت نظارتی باشند و ثانیاً واحد مدیریت ریسک بایستی 

عبارت بهتر،  به. نماید( واحدها)بر تعامل سازنده و خودگزارشگری  یک سیستم گزارشگری ریسک مبتنیگذاری  اقدام به پایه

گزاران بپرهیزند و تنها به ارائه  بیمه بایستی از مداخله مستقیم در اداره ریسکهای بیمه های شركتواحدهای مدیریت ریسک 

های  در زمینه اداره ریسک نحوه گزارشگریو  1(KRIs) های كلیدی ریسک ، شاخصها ها، رویه فرآیندها، دستورالعمل

  .دهای شركت بیمه بپردازندواح

هدف این سیستم افزایش  دهد. سسات بیمه ایرانی را نمایش میؤنمای كلی سیستم مدیریت ریسک بنگاه م (6) شکل

آنها، از طریق استاندارد  وكار كسبهایشان و اثرات بالقوه آنها بر توانگری مالی و اهداف  سسات بیمه از ریسکؤآگاهی م

های راهبردی آنان است. این  گیریَ یسک در تصمیمنمودن سیستم مدیریت ریسک این موسسات و وارد نمودن مقوله ر

در  وكار كسبهای مدیریت ریسک و حصول اطمینان از تداوم  سازی سیاست سیستم بر اقدامات مدیریتی كه برای پیاده

 ای آنها لازم هستند، تمركز دارد. ها و منابع سرمایه راستای اهداف، استراتژی

های كم  مشی مدیریت ریسک، نظارت بر هدایت منابع در جهت زمینه تعیین خطهیئت مدیره مسئول ، (6) شکلمطابق با 

نفعان  ذیسایر و  بیمه مركزی ایران، تعیین حدود تحمل ریسک و گزارشگری به وكار كسبریسک، تعیین استراتژیهای 

ها،  عملنظر كمیته مستقل مدیریت ریسک و مدیر ریسک اقدام به تهیه دستورال واحد مدیریت ریسک تحت .است

با همکاری و تعامل خود آن )نظام گزارشگری واحدهای مختلف شركت بیمه  ها و نهایتاً استانداردها، فرآیندها، رویه

 .دهد مدیره قرار می ها آنها را در اختیار هیئت گزارش كمیته مدیریت ریسک نیز ضمن بررسی و پایش این .نماید می( واحدها

بر خوداظهاری، در تعامل و  در قالب یک ساختار منعطف و مبتنینیز ، منابع انسانی و ...( ITفنی، ) وكار كسبواحدهای 

)كه از طریق همکاری  تانداردسمند و ا های نظام همکاری با واحد مدیریت ریسک بوده و در این قالب، اقدام به ارائه گزارش

 د. ننمای ریسک می به واحد مدیریتاند(  تهیه شده وكار كسبواحد مدیریت ریسک و واحد 

خوراک )بالاخص در خصوص  عنوان بههای داخلی را  دیگر، واحد حسابرسی داخلی اولاً ارزیابی كنترل ازسوی

ثانیاً اقدام به نظارت بر اثربخشی اجرای فرآیند مدیریت  دهد، های عملیاتی( در اختیار واحد مدیریت ریسک قرار می ریسک

مدیره  سک بنگاه را به هیئتثالثاً گزارش نتایج ارزیابی اثربخشی فرایند مدیریت ریریسک در كلیه اجزای شركت نموده و 

 دهد. ارائه می

نظارت  سسه بیمه و موقعیت مالی جاری و آتی ویؤبیمه مركزی ایران مکلف است بر فرآیندهای مدیریت ریسک م

را جهت حفظ  خود نماید تا فرآیند مدیریت ریسکسسه بیمهان را ملزم ؤنهاد باید از قدرت خود برای این كه ماین . نماید

(، IAIS, 2007)و ارتقای سطح توانگری مالی و حمایت از فرآیندهای مدیریت سرمایه و توانگری مالی، تقویت نمایند 

سسات و از طریق سیستم گزارش مدیره این مؤ سسات بیمه از طریق هیئتؤیران و مارتباط بین بیمه مركزی ا .استفاده كند

ORSA سسه بیمه همراه باشد.داخلی واحد حسابرسی داخلی مؤ های است. این گزارش باید با گزارش نتایج ارزیابی كنترل 

                                                                                                                                                                  
1. Key Risk Indicators 
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 از دیدگاه نظارتی سسات بیمه ایرانیؤچارچوب مدیریت ریسک بنگاه در م -(6شکل )

 و نقش بیمه مرکزی ایرانایرانی  بیمه های شرکت در بنگاه ریسک مدیریت سازی پیاده مراحل و فرآیند. 3-3

 ایرانی بیمه های شرکت در بنگاه ریسک مدیریت سازی پیاده مراحل و فرآیند. 1-3-3

 بیمه های شركت در بنگاه ریسک مدیریت سازی پیاده مراحل و فرآیند( نمایش داده شده است، 2كه در شکل ) گونه همان

 تواند به صورت زیر باشد:ایرانی می

 بنگاه. ریسک مدیریت سیستم استقرار های شرط توجه به پیش -1

 تبیین و ریسک مدیریت( وظیفه) واحد و ریسک شامل كمیته ایجاد ساختار سازمانی حاکمیتی مدیریت ریسک: -2

 .شركت در داخلی كنترل و تطبیق داخلی، حسابرسی واحدهای وظایف شفاف

 بیمه مرکزی ایران:

 و تایید آن ORSAاخذ گزارش  .1

حصول اطمینان از صحت چارچوب  .2

مدیریت ریسک و ثبات توانگری مالی 

 سسه بیمهؤم

های  ارائه گزارش

نظارتی مدیریت 

ریسک و توانگری 

 ( ORSAمالی )

 نظارت بر اثربخشی 

 فرآیند مدیریت ریسک

ارائه گزارش از اثربخشی فرآیند 

 مدیریت ریسک

 های داخلی ارائه نتایج ارزیابی کنترل

 مدیره: هیئت

 ساختار حاکمیتی مدیریت ریسک بنگاه  .1

 تعیین خط مشی و اشتهای ریسک .2

 بیانیه حدود تحمل ریسک تهیه و انتشار .3

 :کمیته ریسک

  نظارت بر چارچوب مدیریت ریسک

CRO  واحد مدیریت ریسکو: 

 ریزی مدیریت ریسک برنامه .1

 ORSAاجرای فرآیند  .2

 حسابرسی داخلی:

 های داخلی ارائه نتایج ارزیابی کنترل .1

نظارت بر اثربخشی فرآیند  .2

 مدیریت ریسک

 :وکار کسبواحدهای 

 های داخلی. مالکیت کنترل .1

های عملیاتی اداره  مسئولیت اجرای برنامه  .2

 وکار. های کسب ریسک

همکاری و گزارشگری با واحد مدیریت  .3

 ریسک. 

 :ORSAفرایند 

 ها شناسایی و تحلیل ریسک .1

 وضعیت ریسک تهیه و تنظیم صورت .2

محاسبه سرمایه الزامی و نسبت توانگری مالی  .3

 مقرراتی و داخلی

 تحلیل پایداری: انجام آزمون استرس و سناریو .4

 احتیاطیریزی  برنامهتحلیل پایداری:  .5
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طریق  از و زبان صحیح و مشترک درک ایجاد :در خصوص مدیریت ریسک ای پایه انتشار بیانیه مفاهیم و واژگان -3

 .آن به كلیه كاركنان آموزش

 .مدیره به آن التزام هیئت اعلام انتشار عمومی بیانیه سیاست و خط مشی مدیریت ریسک و -4

 :ORSAسازی فرآیند پیاده -5

 انتشار بیانیه حدود تحمل ریسک. -1

 های بااهمیت. شناسایی ریسک -2

های  اعتباری، بازار، نقدینگی و شاخصگری،  وضعیت ریسک شامل مقادیر ریسک بیمهتهیه و تنظیم صورت -3

 های عملیاتی. ( ریسکKRIsكلیدی ریسک )

 و احتیاطی. وكار كسبهای تداوم های بحران و سناریو و تهیه برنامه انجام تحلیل پایداری: انجام آزمون -4

 سازمانی: یجاد سیستم گزارشگری درون و برونا -6

 (ORSAها، جداول و ... )برای  ها، فرمتهیه و تنظیم رویه -1

های  گری، اعتباری، بازار، نقدینگی و شاخص دهی صورت وضعیت ریسک )شامل مقادیر ریسک بیمه گزارش -2

 ORSAهای عملیاتی، نسبت توانگری مالی داخلی و مقرراتی( و تهیه و ارسال گزارش  ( ریسکKRIsكلیدی ریسک )

 ای به بیمه مركزی ج.ا.ا.طور دوره به

 وضعیت ریسک.سامانه الکترونیکی برخط برای گزارشگری برون سازمانی در خصوص صورتایجاد  -3

 ایرانی بیمه های شرکت در بنگاه ریسک مدیریت سازی پیاده مراحل و نقش بیمه مرکزی ایران در فرآیند. 2-3-3

فرآیندهای مدیریت ریسک د كه بر بیمه مركزی باید متعهد باش(، 2.4.2)و بخش  IAISسازمان  ICP16مطابق با 

سسات ؤسسه بیمه و موقعیت توانگری مالی وی نظارت نماید. بیمه مركزی باید از قدرت خود در جهت ملزم نمودن ممؤ

ر موارد بیمه به ارتقای هرچه بیشتر مدیریت ریسک آنها، مشتمل بر ارزیابی توانگری مالی، شیوه مدیریت سرمایه و سای

بارت بهتر، بیمه مركزی بایستی از سیستم مدیریت ریسک بنگاه اطمینان حاصل نماید كه این ع ضروری استفاده نماید. به

 مركزی( حمایت كند.  تواند از سرمایه مقرراتی و مورد نیاز موسسه بیمه )تعیین شده توسط بیمهسیستم می

اطمینان از حفظ، ثبات و سسات بیمه ؤهدف اصلی بیمه مركزی از نظارت بر سیستم مدیریت ریسک و توانگری مالی م

بیمه مركزی موظف است بر توجه به این هدف، با سسه بیمه در زمان جاری و آینده است.ؤارتقاء نسبت توانگری مالی م

مشی مدیریت ریسک، بیانیه حدود تحمل ریسک و  استقرار سیستم مدیریت ریسک شامل ساختار، بیانیه سیاست و خط

مهمترین ابزار نظارت و بازبینی فرآیند مدیریت ریسک و موقعیت فعلی و  ORSA گزارش ، نظارت نماید.ORSAفرآیند 

ان است. بیمه مركزی موظف است كفایت و سلامت فرآیند مدیریت ریسک ایر سسات بیمه توسط بیمه مركزیؤآتی م

مشی  است و خطهای سی و مقایسه آنها با بیانیه ORSAسسه بیمه را با كسب اطلاعات مناسب در قالب گزارش فصلی ؤم

بیمه مركزی موظف است كه فرآیندهای مدیریت ریسک و شرایط  مدیریت ریسک و حدود تحمل ریسک ارزیابی نماید.

سسه بیمه را ملزم ؤای قرار دهد و در صورت لزوم م ، مورد بررسی دورهORSAسسه بیمه را در قالب گزارش ؤمالی م

 تقویت نماید. وكار كسبهای احتیاطی و تداوم د را با برنامهنماید كه سیستم مدیریت ریسک و مدیریت سرمایه خو



 وچهارمین همایش ملی بیمه و توسعه مجموعه مقالات بیست

 22 

سسه بیمه از نظر بیمه مركزی كافی نباشند، بیمه مركزی باید از قدرت ؤهای مدیریت ریسک م كه فرآیندها و برنامه درصورتی

 اقدامات لازم را انجام دهد. ،و اختیارات خود متناسب با موضوع

 
 سسه بیمه نمونهؤسازی و نظارت بر سیستم مدیریت ریسک بنگاه یک مفرآیند اجرا، پیاده -(7) شکل

 گیری جهنتی. 4

حاكمیت  نامهسازی آیینپیادهسسات بیمه در راستای ؤهدف اصلی از این مقاله ارائه یک الگوی مدیریت ریسک بنگاه م
های  مبانی نظری استانداردها و چارچوبسسات با ملاحظات نظارتی بود. در این راستا، ابتدا اقدام به بیان شركتی این مؤ

در المللی مدیریت ریسک بنگاه نموده و سپس اقدام به ارائه یک الگوی نظری جهت استقرار مدیریت ریسک بنگاه  بین
بیمه ایرانی، به  های شركتضمن تشریح پیامدهای فقدان الگوی مدون مدیریت ریسک  ،پرداختیم. در پایانبیمه  های شركت

و فرآیند اجرایی  بیمه با ملاحظات نظارتی های شركتنقش و جایگاه این ساختار در اداره  ،اختار پیشنهادیارائه یک س
 پرداخته شد. سازی این سیستم و همچنین نقش بیمه مركزی ایران در این فرآیند، پیاده

ركن  2مستلزم استقرار ( بیان شد، استقرار سیستم مدیریت ریسک بنگاه در یک شركت بیمه 3در بخش ) كه گونه همان
 است. این اركان عبارتند از:

 بنگاه سکیر تیریمد یتیساختار حاكم .1
 سکیر یریگ و اندازه ییشناسا .2
 سکیر تیریمد یمش و خط استیس .3
 گر مهیب سکیتحمل رحدود  هیانیب .4
 حلقه بازخورد .5
 (ORSA) تیتحت مالک یها سکیو ر یمال یتوانگر یابیارز  .6
 یداریپا لیتحل .2
 بنگاه سکیر تیریدر مد مهینقش ناظر ب .2
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 ستمیس یهسته مركزو توانگری مالی مقرراتی  ازیمورد ن یاقتصاد هیسرما تیریو مد یریگ اندازهبا توصیفات فوق، 

ORSA ستمیبوده و س ORSA سکیر تیریمد ستمیس یو مركز یبخش اصل زین ( بنگاهERMشركت ب )است.  مهی

 است. مهیب های شركت یشركت تیحاكم ستمیاز س ییجز زین ERM ستمیس

م مدیریت تسازی اولین ركن كه مهمترین ركن در استقرار سیسدر این مقاله هدف ارائه یک مدل پیشنهادی برای پیاده

ای نمودیم. به لحاظ ساختار لایه سهمدیریت ریسک حاكمیتی ریسک بنگاه است، بود. در این راستا اقدام به ارائه یک مدل 

، وكار كسب یواحدها، سکیر تیریمد واحد، سکیر تهیكم، رهیمد ئتیه سازمانی این مدل دارای سطوح و واحدهای

نظارت بر هدایت منابع مناسب در  سک،یر تیریمد یمش خط نییتع وظیفه رهیمد ئتیهاست.  ناظر نهادو  یداخل یحسابرس

را  نفعان یبه ناظر و ذ یو گزارشگر سکیتحمل ر ودحد نیی، تعوكار كسب یها یاستراتژ نییهای كم ریسک، تع جهت زمینه

مدیره گزارش  بودن چارچوب مدیریت ریسک گروه را ارزیابی و كنترل نموده و نتایج را به هیئت مناسب سکیر تهیكم دارد.

 ها، سکیر ییشناسا ،یساز نهیزم /وكار كسب لیشامل تحل سکیر تیریمد ندیفرآ یزیر برنامه سکیر تیریكند. واحد مد می

 تیمالک وكار كسب یواحدها .دهدرا انجام می سکیبرخورد با ر یزیر و برنامه سکیر یابیارز سک،یر لیو تحل هیتجز

واحد  .قرار دارند سکیر تیریبا واحد مد یتعامل و همکاردر و در اختیار داشته  وكار كسب یها سکیو ر یداخل یكنترلها

 ارزیابی خود از را به واحد مدیریت ریسک ارائه داده و یداخل یها كنترل یابیارز حاصل از جینتا یداخل یسابرسح

 یک نهاد برون سازمانی عنوان به نهاد ناظر .نماید مدیره گزارش می در سازمان را به هیئت سکیر تیریمد ندیفرآ یاثربخش

 . دینظارت نماطبق مقررات توانگری مالی  یو یمال تیو موقع گر مهیب سکیر تیریمد یندهایمکلف است بر فرآ

بیمه، با هدف افزایش اثربخشی  های شركتتوجه به محیط عملیاتی، فرهنگ سازمانی و تعاملات بین واحدی نهایت با در

ها، اقدام به ارائه یک مدل  دلیل وجود ساختارهای سنتی مدیریت ریسک در این شركت سیستم مدیریت ریسک بنگاه، به

ه و نقش و جایگاه بیمه مركزی ایران را تبیین بیمه نمود های شركتسازی این سیستم در سازمان پیاده آیندو فر تعاملی

 یم.نمود
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