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 "شرایط عمومی و خصوصی بیمه نامه" 

  لعملدسووو ي  و گ  بيمووو  و  يووو    م كووو   بيمووو  تأسوووي  قوووا ي  ۱۷ مووواد   جووو    د  بيمووو  عاليشوووي   

 و  ج مووواعي  ق صووواد   تيسوووع  چهوووا   ب  امووو  قوووا ي  ۹۱ مووواد   ج  يوووي  امووو آيين ۱۳ مووواد  ميضوووي 

 نا رررهبيمه عمررر    شرررط   » ۳۰/۸/۱۳۹۱ موووي   جلسووو  د   يووو      سووو مي جمهوووي   ف هنگوووي

 ۷ بوو  مشوو مل    «  ررط    سرري    مهرر ي  برره ويود  تقاضرر  خرراي     بررا   سرراتط  

 : ميد تصييب ذيل ش ح ب  ماد 

  كليات -۱  اده 

  عاي ف(  لف

 كووو   م كووو  بيمووو   ز  شووو    يووون د  فعاليووو  مجووويز د     بيمووو  ها شووو ك   ز يووو  هووو : گطبيمررره-۱

 ها ه ينووو  جبووو    بيمووو   حووو  د يافووو   ز   د  و  سووو  گ ديووو   د ج  امووو بيم   يووون د  آ  مشخصوووا 

 عهوو   بوو   اموو  بيموو   يوون د  مقوو   شوو  ي  طبوو     پيشوو  تحوو  خوو ما  سوواي  و غي پ شوو ي و پ شوو ي

 .گي دمي

 و خطووو    تحقووو   ح موووا  و شووويدمي  يووو    و  د قوووا ي ي صوووي   بووو  كووو  خوووا جي تبعووو : شررر هبيمه-2

  يووون د   وووامب د  مشخصوووا  و شووو    امووو بيم    عقووواد ميجوووب و  بووو     امووو بيم   يووون مشووومي  خووو ما 

 .باش مي بيم ح  پ د خ  ب  م عه  و ش   ذك   ام بيم 

 تعهووو      جوووا  و پووو د زدمي گ بيمووو  تعهووو    مقابووول د  شووو  بيم  كووو   سووو  وجهوووي: بيمررره حررر -3

 .باش مي ش    تي ف   ام بيم  د  ك   حي  ب  بيم ح  پ د خ  ب  منيط گ بيم 

 خوووا جي  تبوووا  بووو  خووو ما  سووواي     ئووو  و غي پ شووو ي و پ شووو ي ها ه ينووو  جبووو   : بيمررره   ضررر  -4

  . ام بيم  ش  ي  طب   ي    د   قام  م   د 

 د د   و  شوو  بيم     د  و قصوو  بوو و  كوو  خووا جي عاموول يوو   ز  اشووي  اگهووا ي و قعوو  هوو : حادثرره-5

 .گ دد ش   بيم  ب  ب  ي ص م  آم   و  د ميجب و

 و    د   ز خوووا ج و  اگهوووا ي قهووو    عامووول يووو  و سوووط ب  كووو   سووو  بووو  ي آسووويب: بررر ن  صررر  ات-6

  .باش  آم   پ ي   ام بيم  م   طي د  ش  بيم  كن   

  ز    شوو  بيم  معووال   پ شوو   ظوو  بوو  بنووا كوو   سوو  بيمووا   يووا صوو ما : حرراد بيمرراي   ررا صرر  ات-7

  .باش  هم    و  م گ خط  با  ين   يا و د ش   باز بيم  م   د  سف   د م 
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 و ود  ز پووو  آ  منشوووا  و آغووواز يوووا آ  بووو   بووو   كووو  بينووويپي  غي قابووول و  اگهوووا ي عا ضووو : بيمررراي -۸

 .شيد و   ماين   يا ش  بيم  ط ف  ز  م  د د خي س  ميجب و بيد   ي    ب  ش  بيم 

 بووو   جبوووا   كووو د  محووو ود و  ي ولووو  عمليوووا    جوووا   ز  سووو  عبوووا  : پزشررر     بررراي  قطنطينررره-۹

  .بيما   ي  ف  گي ش    ز جليگي   منظي 

 تيسووو  كووو  ديگووو   فووو د هووو  و خوووي ه    بووو  د     همسووو   ف ز ووو     مووواد   پووو    شوووامل :بسرررت ا -۱0

 د.شي مع في ش  بيم 

  امووو بيم   يووون د  آ  ميووو    كووو   سووو  غي بسووو    پ شووو ي ها ه ينووو   ز شووو  بيم  سوووه : تط نشررريز-۱۱

 .باش مي پ ش ي ها ه ين  مبلغ د ص  ۱۰ معاد 

 .باش مي مع ب   ي     س مي جمهي   مق     طب  ق   د د  ين( ب

 : بيمه   ت( ج

 كووو  بووويد خي هووو  م وووي لي  وز ۹2 حووو  ك   و  امووو بيم  د  منووو  ج مووو   ب  سوووا   امووو بيم   يووون پيشووو 

 شوو   بيموو  د خي سوو  تووا ي  يووا و  يوو     سوو مي جمهووي   كشووي  بوو  شوو  بيم  و ود تووا ي   ز آ  شوو و 

  ب يووا  آ  خوواط  بوو   اموو بيم  كوو  سووف    تمووا   ز پوو   اموو بيم   يوون. باشوو مي   اموو  بيموو  صوو و  جهوو 

 د جووو   ز شووويد  حووواد  زودتووو  كووو  ه كووو    كشوووي  قوووا ي ي م زهوووا   ز شووو  بيم  خووو وج يوووا و گ ديووو  

  امووو بيم  خ يووو  بووو   سوووب   يووو    بووو  و ود  ز پووو  شووو  بيم  كووو  موووي  د  د . گووو ددمي سووواق   ع بوووا 

 .ش  خي ه  ش و   ام بيم  د  من  ج زما   ز   بيم  پيش   ماي   ق   

  گطبيمه  عه  ت -۲  اده

  ز  اشوووي بووو  ي صووو ما  يوووا بيموووا   دچوووا   امووو  بيم   يووون  ع بوووا  مووو   د  شووو  بيم  كووو  صوووي تي د 

    زيووو  خووو ما   سووو  ميظووو  گ بيمووو  گووو دد  ضووو و   پ شووو ي  جبوووا   ق  طينووو  يوووا و شووويد حادثووو 

 . ماي  پ د خ     آ  با م تب  ها ه ين  و سازما  هي

   نتقال(  لف 

 زموووا  كم ووو ين د  مجهووو  د موووا ي م  كووو  يوووا بيما سووو ا  ت ين  ديووو  بووو  شووو  بيم     قوووا  و پوووشي  -۱

 .مم ن

    وق .  س   د  مجه ت  د ما ي م  ك  ب  معال  پ ش   ظ  با ض و   مي  د د  ش  بيم     قا -2 
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 مع موو  پ شوو  تاييوو  و معووال  پ شوو   ظوو   سووا  بوو  خوويي  م بووي  كشووي  بوو  شوو  بيم  بازگ د  وو  -۳

 بووو  و  بازگشووو   ز موووا   شووو  بيم  جسووومي شووو  ي  محووول  د  د موووا   ز پووو  كووو  صوووي تي د  گ بيمووو 

 .باش  معميلي مساف  ي  صي  

 ف ودگوووا  ت ين  ديووو  بووو  جسووو     قوووا  بووو    شووو  بيم  فوووي  صوووي   د  لاز   قووو  ما    جوووا -4     

 .م بي  كشي  د  و   قام  محل

 بسووو گا   ز  فووو  يووو  و شووو  بيم  سوووا  ۱5 زيووو  همووو     فووو  د بازگ د  ووو   جهووو  لاز   قووو  ما    جوووا -5  

 يووا و شخصووي  قليوو  وسوويل  بووا سووف   د موو  تي  ووايي شوو  بيم  كوو  صووي تي د  م بووي  كشووي  بوو  شوو  بيم 

 .باش     ش      گ ف   ق     س فاد  مي د سف   ب     د  ك     قلي  وسيل 

 بووو  شووو  بيم   قامووو  محووول كشوووي   ز شووو  بيم  بسووو گا   ز ي وووي    قوووا  بووو    لاز   قووو  ما    جوووا -6   

 بيما سووو ا  د   امووو  بيم   يووون مشووومي  بيموووا   يوووا حادثووو  علووو  بووو  شووو  بيم  كووو  صوووي تي د   يووو   

 .باش  د ش    ياز هم    ب  معال  پ ش   ظ   سا  ب  و شيد بس   

  هاهز نه پطد خت( ب

) مطووواب  بوووا تعهووو  بيمووو   امووو   يوووي و  5.۰۰۰  يوووي و  ۱۰.۰۰۰ سوووق  توووا بسووو    و پ شووو ي ها ه ينووو -۱

 بووو   سووو ناد بوووا  امووو بيم  د  منووو  ج   ز تسوووعي    ووو   ب  سوووا  آ   يوووالي معووواد  يوووا وخ يووو     شووو     

 ها ه ينوو  ف   شووي  كسوو   ز پوو )  پيشوو  موو   د  د مووا  بوو  فووي    يوواز بوو  مبنووي پ شوو ي گووي هي

 :ش  خي ه  پ د خ  زي  ش ح ب    غي بس    پ ش ي

 ها ه ينوووو  آزمايشووووگاهي  و تصوووويي ب د    خوووو ما  و  وليوووو  وي يوووو  شووووامل پ شوووو ي ها ه ينوووو ۱-۱

 م بيطووو  پ شووو ي م  كووو  بووو  بيموووا    و مصووو وما     قوووا  و في يووويت  پي سووو پايي  هوووا ج  حي د  ويوووي 

 .حي د   ز  اشي

 Day محووو ود ج  حوووي م  كووو  و بيما سووو ا  د  ج  حوووي و بسووو     ز  اشوووي پ شووو ي ها ه ينووو -۱-2

Care (بس    ساع  6  ز بي  با. 

 :ش  خي ه  پ د خ  زي  ش ح ب  غي پ ش ي ها ه ين 

   دي  ووو ين بووو  م ووويفي شووو  بيم   جسووو     قوووا  و توووابي  تهيووو  بووو  م بووويط م عوووا ف ها ه ينووو 2-۱

 م  سووو  ب گووو     ها ه ينووو )  قامووو  محووول يوووا مبووو    كشوووي  د  و   قامووو  محووول  لمللووويبين ف ودگوووا 

 . باش  مي گ بيم  تعه  د  ت فين و تشيي 
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 بيما سووو ا  د   امووو  بيم   يووون مشووومي  بيموووا   يوووا حادثووو  علووو  بووو  شووو  بيم  كووو  صوووي تي د -2-2

 د شوو    يوواز هموو    بوو  گ بيموو  مع موو  پ شوو  تاييوو  و معووال  پ شوو   ظوو   سووا  بوو  و شوويد بسوو   

 شووو  بيم   قامووو  محووول كشوووي   ز شووو  بيم  بسووو گا   ز ي وووي ب گشووو  و  فووو  م عوووا ف ها ه ينووو  باشووو  

 .ش  خي ه  پ د خ   وز 2۰ تا ح  ك    ي    د  و   قام  مخا ج  ي  و بس    محل ب 

 د  پ شووو ي حووواد بيموووا   يوووا صووو ما  دليووول بووو  شووو  بيم  غي من ظووو   بازگشووو  م عوووا ف ه ينووو -2-۳

  . ماي   س فاد  ب گش  بلي   ز   ي    ك  صي تي

  ز  فووو  يووو  و شووو  بيم  سوووا  ۱5 زيووو  همووو     فووو  د بازگ د  ووو   جهووو  م عوووا ف ها ه ينووو -2-4 

 و شخصووي  قليوو  وسوويل  بووا سووف  بوو  تي  ووايي عوو   صووي   د   قاموو  محوول يووا مبوو   كشووي  بوو  و  بسوو گا 

 . س  گ ف   ق     س فاد  مي د سف   ب     د  ك     قلي  وسيل  يا

 د ووو    معالجووو  بووو  محووو ود هاه ينووو   يووون. يوووي و 2۰۰ سوووق  توووا د    پ شووو ي فوووي ي ي ها ه ينووو -2-5

 .باش مي د     كشي   و عفي   د ما  د د 

 يوووا و    نووو گي گي هينامووو  گش  امووو    ظيووو  مسووواف تي مهووو  مووو     تهيووو  جهووو  لاز  ها ه ينووو -2-6

 .يي و 2۰۰ سق  تا م بيط  م     ش  گ  صي   د  كنسيلي م    

  قاموو  موو   طووي د  كوو  دعوواو  د  يووي و 25۰  سووق  تووا قضووايي معاضوو   بوو  م بوويط ها ه ينوو -2-۷

  .شيد مط ح د دخي س  ش   بيم  علي   ي    د 

 پزش   ي هنما  ( ج

 ج  حوووي م  كووو  ها بيما سووو ا   شوووا ي قبيووول  ز شووو  بيم   يووواز موووي د  ط عوووا   سووو  ميظووو  گ بيمووو 

 و د د  قووو    و   خ يوووا  د     مصووو وما  و بيموووا    جهووو  تخصصوووي م  كووو  ديگووو  و هاد  وخا ووو  محووو ود 

 . ماي     ئ    گليسي و فا سي زبا  دو ب      لاز  ها   هنمايي  و  ط عا  ساي 

 خسايت پطد خت( د

 بووو     خسوووا    يووواز موووي د مووو     د يافووو   ز پووو   وز 5 مووو   ظووو ف حووو  ك    سووو  ميظووو  گ بيمووو 

 . ماي  پ د خ  ذينف 

    يك ش   گم ص يت دي ش هبيمه ي هنما  ( هر

 ويوووو   و گش  اموووو  جملوووو   ز مسوووواف تي مهوووو  موووو     شوووو  گ  صووووي   د   سوووو  ميظوووو  گ بيموووو  

 . ماي     ي  ش  بيم  ب     لاز  ها   هنمايي
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  ستثنائات -3  اده

 :باشن  مي گ بيم  تعه    مشمي  زي  مي  د  ز  اشي ها خسا   و هاه ين 

 قووب ً شوو  بيم  كوو  عي  ضووي يووا و د   د موو  يووا موو من بيمووا   بوو  مجوو د  بوو    د   سووابق  بيمووا   -۱

. باشوو مي يووا بوويد  د مووا  تحوو  آ  بوو      بيموو  پيشوو  شوو و   ز قبوول و د شوو   آگوواهي آ   ز

 .شيدمي محسيب بيما   دو     ز ج ئي  قاه  دو   

   ) عووو   ز  عووو  و خصوووما  يسووو يجنوووت  تجووواوز  ظوووامي   قووو    دشووومن خوووا جي  عمليوووا  ت و  -2

 ش   يا  ش   . 

 .ص ما  عم   و  د  ب  خيد  مباش    مشا ك  يا معاو   د  عمل مج ما  خيدكشي   -۳

 وسووايل بووا  موواي  يووا مسووابق   ووي  هوو  و سووي   دوچ خ  مسووابق  دو  ي  سووب مسووابق  د  شوو ك  -4

 صووووعيد)  ووووي د كي   ظيوووو    ح فوووو  و زشووووي مسووووابقا  و تم ينووووا  د  شوووو ك  و ميتووووي  

 بووو  تمووو ين يوووا زمسووو ا ي هوووا و ز  غي صوووي  غوووا  ي د   پووو و ز  ه گي ووو  و هي  وووي د      ح فووو 

 بطوووي  كووو  تف يحوووي و و ز  ه گي ووو  يوووا و  مووواي  يوووا و  سووومي مسوووابقا  د  شووو ك  منظوووي 

 .شيدمي تلقي خط  ا  معقي  و معمي 

 شا  هس     عشآليدگي  اشي  ز ت -5

  خ يا  . جنين سق  و ز يما  ميع  ب  ما    ما  س  خ   د  ز يما  -6

گوو د   بوو  هووا   و   ز مصوو ف مووي د مخوو    مشوو وبا   ل لووي و د  و ييووا كلووي  اشوو آثووا  ج ئووي و -۷

 پ ش  ذيص ح مص ف ش   باش .  ي س  نا  د  وهايي ك  با تجي

 شيد.مي قلم  د كا  و شغلي حي د  عني   ب  قا ي  طب  ك  ش  بيم  شغلي ها  يس  -۸

 آ .  ز  اشي ها بيما   و ماد ز د   خ  لا  -۹

 .و كسيناسيي  يا پيشگي   -۱۰

 في ييت  پي.  ز  اشي عي  ض -۱۱

ها  آب   ووو د  د موووا ي آف ووواب د موووا ي و د موووا  بووو  منظوووي  زيبوووايي  معالجووو   ز ط يووو  چشوووم  -۱2

 .يمع  

 جني  و  و  ي ها  بيما    ز  اشي عي  ض -۱۳

 ش هبيمه وظا ف -4  اده

 : س  ميظ  و   ماين   يا ش  بيم  خ ما   ب   ياز صي   د 

 د  گ بيمووو   وز  شوووبا     هنموووا  و پاسوووخگييي م كووو  ت ين  ديووو  بوووا مم ووون ف صووو   ولوووين د -۱

 : ماي   ع      زي   ط عا  و گ ف   تما   ي   
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  گش  ام  شما   مساف تي   ام بيم   ع با  تا ي  و شما   ش   بيم  كامل  ا ۱-۱

 تما . شما   و  ي    د   قام  محل  شا ي۱-2

 .د خي س  مي د كم   ي  و بيما   حادث   مخ ص  ش ح۱-۳

    ميضوووي  تووو خي   ز قبووول و شووو   بسووو    زموووا   ز  وز 5 مووو   ظووو ف حووو  ك   بسووو    موووي  د د -2 

  ماي   ع   گ بيم  ب 

 سووازد  امقوو و  و مشوو ل  وجوويد صووي   د )  حادثوو  مسوولي  عليوو     گ بيموو   قوو    كوو  عملووي هوو   ز -۳

   ماي  خيدد   

 د خي سووو  صوووي   د     م بيطووو  منووواب   ز خسوووا   بازيافووو  بووو    لاز  مسووو ن    و مووو     كليووو -4

 .ده  ق    و   خ يا  د  و تهي  گ بيم 

 د وي  به  ي ا  -۵  اده

  خوو  ف  گوو . كننوو  فصوول و حوول مووش ك   ط يوو   ز  م ووا  حوو  تووا    خوويد  خوو  ف بايوو  قوو   د د طوو فين

 و حوول    ميضووي  د دگووا  بوو  م  جعوو  يووا د و   ط يوو   ز تي  نوو مي  شوو   فصوول و حوول مووش ك   ط يوو   ز

  لط فينم ضوووي د و   فووو  يووو  تي  نووو مي قووو   د د طووو فين د و     و     خووواب صوووي   د . كننووو  فصووول

 د و  طووو فين  ز يووو  هووو   لط فينم ضوووي د و     خووواب بووو    تي فووو  عووو   صوووي   د . كننووو     خووواب   

    سووويمي د و  من خوووب  د و   .  مايووو مي مع فوووي ديگووو  طووو ف بووو  ك بوووي صوووي   بووو     خووويد    خوووابي

. كننووو مي د و       صووو و  بووو   قووو    آ     ك  يووو  بوووا  خووو  ف ميضوووي  بووو   سوووي گي  ز پووو  و    خووواب

 مووي قوو   د د طوو فين  ز يوو  هوو    سوون  تي فوو  بوو  سووي  د و     خوواب بوو    من خووب د و    صووي تي   د 

    خوووابي د و   ل حمووو ح  طووو فين  ز يووو  هووو . شووويد خي سووو ا  صوووال  د دگوووا   ز    سوووي  د و  تعيوووين تي  ووو 

 .شيدمي تقسي  تساو  ب  سي  د و   ل حم ح  و پ د زدمي    خيد

 دع    قا ه  هلت -6  اده

 يووا و فسوو  بطوو    تووا ي   ز سووا  دو موو   ظوو ف حوو  ك   بايوو   اموو بيم   يوون  ز  اشووي  دعووا  گي وو  هوو 

 و شوويد  قاموو  حادثوو  وقووي  تووا ي   ز پيشوو   تحوو  حووي د  وقووي  صووي   د  و  اموو بيم  موو     قضووا 

 يوو  تي  وو مي زمووا  موو و . بوويد  خي هوو  مسوومي   اموو بيم   يوون  ز  اشووي  دعووا  مووشكي  سووا  دو  ز پوو 

 زمووا   موو و  شوو   قطوو  صووي   د . شوويد قطوو   سوومي  اموو  ظها  بووا طوو فين  ز يوو  هوو  تيسوو  دفعوو 

 .ش  خي ه   ضاف  سا  ي  زما  م و  باقيما    م  
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 شط    سا ط -7  اده

  ز يووي و يوو  كسوو  بووا شوو  بيم  د خي سوو  بوو   و ديوو  صوو و  عوو   صووي   د   سوو  ميظوو  گ بيموو -۱

 . ماي  بازپ د خ     بيم ح  باقيما    و  بطا      ام بيم  بيم  ح  مبلغ

  ز پووو  شووو  بيم  د خي سووو  بوو  سوووف    جوووا  عوو   و  و ديووو  صووو و  صووي   د   سووو  ميظووو  گ بيموو -2

    باقيما وو   بيموو ح  و  بطووا      اموو بيم  بيموو  ح  مبلووغ  ز يووي و يوو  كسوو  بووا  و ديوو  موو     قضووا 

 . ماي  بازپ د خ 

 .بيد خي ه  ص و  تا ي   ز ما  6 ح  ك    ام بيم   بطا  د خي س  مهل -۳

  

 

 

 


